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RESUMEN

El propoésito de esta investigacion fue valorar la percepcion del profesorado de una experiencia formativa en
competencias interculturales en centros educativos de Educacion Infantil y Primaria del municipio de Cartagena.
Se adopté un disefio cuantitativo no experimental de corte descriptivo para analizar la opinién de 62 docentes
participantes sobre la formacién recibida y su impacto en su practica docente. Las sesiones formativas se
estructuraron en tres bloques: el primero centrado en las bases y fundamentos epistemoldgicos de la competencia
intercultural, el segundo enfocado en el proceso de globalizacion de buenas practicas de competencia intercultural
y el tercero orientado a la construccion e institucionalizacién de las competencias interculturales en la dindmica
escolar. El instrumento empleado fue una escala tipo Likert compuesta por 22 {tems. Los resultados confirman la
importancia de la formacion docente en competencias interculturales como herramienta eficiente para la adecuada
gestion de la diversidad cultural existente en las aulas.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to assess the teachers’ perception of a training experience in intercultural
competences in pre-school and primary schools in the municipality of Cartagena. A descriptive non-experimental
quantitative design was adopted to analyse the opinion of 62 participating teachers on the training received and
its impact on their teaching practice. The training sessions were structured in three blocks: the first focused on the
epistemological bases and foundations of intercultural competence, the second on the process of globalisation of
good practices of intercultural competence and the third on the construction and institutionalisation of intercultural
competences in school dynamics. The instrument used was a Likert-type scale composed of 22 items. The results
confirm the importance of teacher training in intercultural competences as an efficient tool for the adequate
management of cultural diversity in the classroom.
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1. INTRODUCCION

Afrontar los retos de las sociedades multiculturales del siglo XXI implica adquirir
competencia intercultural como herramienta crucial para convivir en un mundo plural y
diversificado. La diversidad existente en las aulas actuales supone todavia un gran desafio
para el profesorado en ejercicio (Espinoza et al., 2020; Louzao et al., 2020), ya que
requiere la movilizacién de competencias especificas por parte del profesorado para poder
construir un clima escolar coherente con la interculturalidad y la convivencia arménica
en sociedades plurales (Lahoz i Ubach, 2021). Para profundizar en mayor medida en las
habilidades y destrezas a las que nos referimos es necesario matizar, en primer lugar, el
concepto de competencia intercultural. Desde una perspectiva un tanto cldsica, Etxeberria
etal. (2010) entienden la competencia intercultural como “una forma de competencia social
o de habilidad de vida aplicada a entornos y contextos caracterizados por la diversidad
cultural” (p. 83). Para Aguaded et al. (2008) este concepto implica no solo “conocimientos,
actitudes, aptitudes, habilidades y valores interculturales”, sino también “comportamientos
sociales, afectivos, psicolégicos adecuados para relacionarse de manera oportuna en
cualquier momento, situacién y contexto con cualquier persona sea de la cultura que sea”
(p- 14). Por su parte, Pérez (2013) describe la competencia intercultural como:

Los conocimientos, valores, actitudes y conductas -aspectos cognitivos, afectivos
comportamentales- que una persona posee y es capaz de utilizar para desenvolverse,
consciente y satisfactoriamente en contextos multiculturales, incrementando asi la
cohesidn y el bienestar social, con uno mismo y con los demds (p. 289).

Reparese en que las distintas definiciones aglutinan los cinco principios del modelo de
competencia comunicativa intercultural propuesto por Byram (1997), a saber: actitud de
apertura; conocimiento de los cédigos comunicativos de la cultura propia y ajena; destrezas
de descubrimiento e interaccidn; habilidades de interpretacion e interaccidn; y conciencia
critica de todas las perspectivas culturales. Por tanto, la competencia intercultural puede
ser entendida como el eje vertebrador de la reflexion critica sobre la diversidad cultural y
la interpretacién de su complejidad en los contextos socioeducativos, teniendo en cuenta la
equidad y justicia social como valores propios de las sociedades democratica en continua
transformacion (Aguado et al., 2018; Martinez y Martinez, 2021).

Con la globalizacién como contexto social y, por ende, educativo, urge abordar la
competencia intercultural como la dimensién activa de la diversidad cultural. Si reparamos
en el desafio que comporta la formacion del profesorado en competencias interculturales,
numerosos autores (Aguado et al., 2018; Chamseddine, 2015; Essomba, 2014; Santos,
Cernadas y Lorenzo, 2014; Soriano, 2016) sostienen la necesidad de emprender acciones
educativas que impliquen una reflexién sobre comportamientos y barreras culturales que
obstaculizan la construccion de una escuela democrdtica e intercultural.

La investigaciéon de Aguaded et al. (2012) sobre formacién del profesorado en
competencia intercultural revel6 que los docentes carecen de actitud y de técnicas suficientes
para gestionar adecuadamente la diversidad del alumnado. Por tanto, es de vital importancia
incorporar de manera sistemadtica la competencia intercultural en el curriculo y no s6lo como
experiencias pedagdgicas aisladas (Alonso y Ferndndez, 2013). Distintos autores (Arnaiz,
De Haro y Garcia, 2014; Estalayo et al., 2021; Rodriguez, 2011) han puesto de relieve las
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nuevas necesidades comunicativas de los estudiantes en los encuentros interculturales. La
escuela requiere profesores bien formados en competencias interculturales, capaces de una
gestién eficiente que evite desencuentros en espacios educativos.

Otros referentes (Pefalva y Leiva, 2019; Pérez, 2013; Sales, 2012; Soriano, 2016;
Sarmiento, Garcia y Sacta, 2021) han sefialado como necesidad imperiosa del siglo XXI,
caracterizado por los movimientos migratorios, una escuela intercultural basada en el
respeto, en el reconocimiento y en la justicia social. En esta linea de ideas, se asume que
la transformacién de contextos compartidos como son los centros educativos requiere
mas didlogo, mds interaccion, es decir, mas competencia intercultural (Barzola, Barzola y
Flores, 2017; Louzao, 2019; Pacheco, 2013; Paricio, 2014).

Hace una década (Borrero, 2011; Chung y Miller, 2011; Denis, 2011; Hernandez,
Hernandez y Milan, 2011; Rodriguez, 2011; Liggett, 2011) no eran pocas las voces que
advertian sobre la incapacidad y la frustracién del profesorado a la hora de afrontar el
desafio pedagégico que suponia la creciente presencia de alumnado extranjero en las
aulas, haciendo hincapié en la necesidad acuciante de indagar en la formacidn inicial y
permanente en competencias interculturales. No obstante, el avance en competencias de
caracter critico y reflexivo como estas requiere la implicacién de distintos actores como el
Estado, las administraciones, las universidades y los propios docentes para aunar sinergias
con el objetivo de potenciar la construccidn de la inclusién social y educativa.

Mas recientemente, otros autores (Donoso et al., 2020; Gonzilez et al., 2021; Gorski
y Gillian, 2020; Gutiérrez y Gutiérrez, 2021; Martinez et al., 2020) han confirmado que
la gestion de la diversidad cultural sigue siendo una demanda emergente en los planes de
formacién docente para garantizar respuestas pedagdgicas e interculturales que repercutan
positivamente en excluidos y excluyentes. Ahora bien, construir planes de formacién
eficientes exige repensar las reformas ya existentes, profundizando previamente en los
principios, enfoques y en la dimensién ética de la escuela que queremos para una sociedad
global y multicultural.

A modo de sintesis de lo expuesto con anterioridad, cabe resaltar la importancia de
la formacién docente en competencias interculturales. Los contextos educativos actuales
requieren que el profesorado actie como un agente mediador y dinamizador de la
interculturalidad que ponga en valor la diversidad (Eguskiza et al., 2021) y reconozca las
culturas minoritarias distintas a la hegemonica (Ferndndez-Soria, 2020).

1.1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
Programa de competencias interculturales

La mejora de las competencias interculturales del profesorado fue el propdsito principal del
presente trabajo. Para ello, se disefid e implement6 un programa formativo, estructurado en
tres bloques interrelacionados entre si. Estos tres bloques estdn estrechamente vinculados
a las siguientes dimensiones: una primera dimensién centrada en las bases y fundamentos
epistemolégicos de la competencia intercultural; una segunda dimensién, orientada hacia el
proceso de globalizacién de buenas practicas de competencia intercultural; y, por dltimo, una
tercera dimensién enfocada hacia la construccion e institucionalizacién de dichas competencias.

El disefio del programa que denominamos PMCID (Programa de Mejora de
Competencias Interculturales con Docentes) ha integrado las directrices y aportaciones de
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previos autores (Aguaded et al., 2008; Aguado et al., 2018; Byram, 1997; Chamseddine,
2015; Essomba, 2014; Etxeberria et al., 2010; Rodriguez, 2011; Santos et al., 2014;
Soriano, 2016), con el objetivo de mejorar las competencias interculturales de los docentes
de centros educativos de Educacién Infantil y Primaria. Los contenidos abordados en las
sesiones se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Contenidos del Programa de Mejora de Competencias Interculturales con Docentes

BLOQUE I: Bases y fundamentos epistemoldgicos de la competencia intercultural

- Aproximacion a los conceptos cultura e identidad cultural

- La capacidad de eliminar los estereotipos y los pensamientos heuristicos

- La capacidad de realizar una reflexién critica sobre la propia cultura

- La capacidad de sensibilizar y de transformar el comportamiento hacia la diversidad cultural

- La capacidad de despertar el interés, la actitud positiva, y el compromiso ético del resto de los
compafieros hacia la diversidad cultural

- La capacidad de conocer y visibilizar entre toda la comunidad educativa la riqueza de otras
identidades étnico-culturales

BLOQUE II: Proceso de globalizacién de buenas practicas de competencia intercultural

- La capacidad de adquirir nociones bésicas en competencias lingiifsticas en idiomas extranjeros

- La capacidad de reducir el grado de ansiedad del alumnado recién incorporado

- La capacidad de impulsar estrategias de globalizacion de la interaccidn intercultural en el contexto
escolar

- La capacidad de interpretar la realidad sociocultural del alumnado extranjero

- La capacidad de realizar un analisis critico sobre la situacion de las familias extranjeras

- La capacidad de desarrollar resiliencia en alumnos extranjeros en situacion de riesgo y exclusién
social

- La capacidad de promover la implicacién de los progenitores extranjeros en las vias y modalidades
de la dindmica escolar

- La capacidad de promover la confianza y el sentimiento de pertenencia de las familias extranjeras
a la comunidad educativa

BLOQUE III: Construccioén e institucionalizacién de la competencia intercultural

- La capacidad de andlisis de los indicadores de concentracién de desigualdades en contextos
vulnerables

- La capacidad de implementar distintos modelos/estrategias de prevencion y resolucién de
conflictos de cardcter cultural

- La capacidad de manejar herramientas y destrezas para impulsar la construccion civica de la
convivencia intercultural

- La capacidad de adquirir habilidades cognitivas, afectivas y practicas educativas no excluyentes
- La capacidad de impulsar la apertura y la curiosidad de conocer otras perspectivas culturales del
alumnado

- La capacidad de elaboracién de materiales escolares con representacion equitativa de la diversidad
cultural

- La capacidad de establecer vinculos estratégicos e interinstitucionales entre Universidad,
Administracién Educativa y Centro Escolar

Fuente: Elaboracién propia.
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Objetivos

El objetivo general de este estudio fue valorar la percepcién del profesorado de una
experiencia formativa en competencias interculturales en centros educativos de Educacién
Infantil y Primaria en el municipio de Cartagena (Regioén de Murcia, Espafia). Los objetivos
especificos que se derivan del mismo son:

- Analizar la valoracién global de los docentes sobre la formacién recibida en

competencias interculturales.
- Identificar el impacto de la formacién en competencias interculturales en la
préctica docente.

2. METODO
2.1. POBLACION Y MUESTRA

En esta investigacion han participado cinco centros educativos que imparten ensefianza en
las etapas de Educacion Infantil y Primaria, cuyas caracteristicas y contextos son similares
en cuanto a su ubicacion en zonas vulnerables de la periferia del municipio de Cartagena.
La seleccién no aleatoria establecié como criterios: experiencia docente que supera los
5 afios y centros educativos de titularidad publica con presencia muy significativa de
alumnado de origen migrante en sus aulas. La muestra estuvo formada por 62 docentes de
un total 69 personas en plantilla, lo que supone una alta tasa de participacion, en torno al
90% y una perdida muestral aproximada del 10%.

2.2. INSTRUMENTO

En el estudio se aplicé un cuestionario con cinco alternativas de respuesta, a modo de escala
tipo Likert: Muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), neutro/indiferente (3), de acuerdo
(4) y muy de acuerdo (5). El contenido del instrumento se estructuré en 22 items. Entre
ellos, 10 items correspondian a la primera dimension, vinculada a la valoracion global de
la formacién recibida por los docentes en competencias interculturales. El resto de items,
11 en concreto, estaban enmarcados en la segunda dimension que trata sobre el impacto de
dicha formacién en las précticas docentes.

Siguiendo la propuesta de Escobar y Cuervo (2008), el instrumento fue sometido
a validacion de contenido por expertos, teniendo en cuenta criterios de relevancia,
suficiencia y pertinencia. Participaron expertos universitarios con amplia experiencia en
elaboracién de instrumentos de recogida de informacién y docentes con una trayectoria
considerable en centros educativos con presencia de alumnado migrante. Respecto a la
fiabilidad del cuestionario, el nivel de consistencia interna a nivel global arrojé valores
muy altos, con un Alfa de Cronbach de .907, considerada como un valor excelente
(George y Mallery, 2003). También se calcul6 este indice para las dos dimensiones del
instrumento, obteniéndose en la primera dimensién un valor de .814 y en la segunda un
valor de .801 (ambos considerados buenos).
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2.3. PROCEDIMIENTO

El procedimiento englobd varias fases. En la primera fase se solicité el permiso a la
administracién autonémica para la realizacion de la investigacion en los centros educativos;
en la segunda fase se contacté con los equipos directivos de los centros para explicarles la
finalidad del proyecto y el proceso de realizacién del mismo; y, por dltimo, en la tercera
fase se administraron los cuestionarios en formato digital al profesorado participante.

2.4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el andlisis estadistico, se empled el programa estadistico de software libre R (R Core
Team, 2021). Para ello, se cred la matriz de datos y se redefinieron las variables a tener en
cuenta, aplicando procedimientos de estadistica descriptiva para dar respuesta a los dos
objetivos planteados, esto es, analizar la valoraciéon global de la formacién recibida en
competencias interculturales y el impacto de la misma sobre la practica docente.

3. RESULTADOS

Objetivo 1. Analizar la valoracion global sobre la formacidén recibida sobre competencias
interculturales.

Enlafigura I se presentan los porcentajes de respuestas de los docentes a las cuestiones
de la dimensién vinculada a la valoracion global del desarrollo de las competencias
interculturales, agrupadas en tres niveles: muy en desacuerdo-en desacuerdo; neutro/
indiferente; de acuerdo-muy de acuerdo. Ademads, se afiadié un apartado para solicitar
a los participantes sus observaciones y propuestas de mejora, con la finalidad de que
especificaran de forma abierta, las consideraciones oportunas sobre el contenido de cada
item planteado. En este sentido, es interesante traer a colacidén algunas aportaciones
relevantes para enriquecer los resultados cuantitativos que se presentan a continuacion.
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1.1, La formacién en competencias interculturales ha contribuido a
mejorar mi formacién docente

1.2. He tomado conciencia del valor formativo de las competencias
interculturales

1.3. He tenido en cuenta la formacién recibida a la hora de promover
el desarrollo de actitudes y valores Interculturales

1.4. La formacién ha contribuido a mejorar mis métodos de
ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de competencias
interculturales con los discentes

1.5. Los conocimientos recibidos me han proporcionado un cambio de
actitudes y valores como un componente fundamental de la competencia
intercultural

1.8. La formacién recibida me ha permitido conocer otras perspectivas
para gestionar la diversad cultural en el aula

1.7. Considero que la formacién recibida es polivalente para
desarrollar diversas tareas en mi ambito profesional

1.8. Estoy satisfecho con los conocimientos, habilidades y aptitudes
adquiridos en la formacién en competencias interculturales

1.9. El contenido abordado me ha permitido profundizar en los valores
democraticos y el compromiso ético con el alumnado extranjero

1.10. La formacion adquirida me ha permitido transformar las
situaciones educativas injustas y potenciar un lenguaje comtn para la
gestién de la diversidad cultural

Bloque 1

13%

18%

14%

100

88%

81%

81%

68%

a0%

74%

89%

79%

64%

50 100

Porcentaje

T My i M o de acuerdo

Figura 1. Valoracion global sobre la formacion recibida en competencias interculturales.

Como se puede observar, el 7% de profesorado admitié estar en desacuerdo o muy
en desacuerdo con el hecho de que las competencias interculturales hayan contribuido
a mejorar su formacién docente. El 5% de docentes se mostré indiferente al respecto vy,
por tultimo, el 88% de profesorado sefial6 que estaba de acuerdo o muy de acuerdo con la
aportacion de estas, tal y como se refleja seguidamente:

Hay que ponerse en el lugar de los profesores nuevos que llegan al centro. Nosotros
tenemos ventaja por llevar tiempo aqui, disponemos mas o menos de herramientas para
gestionar el aula, y con esta formacién que hemos recibido nos sentimos un poco mas
preparados para afrontar las distintas situaciones que pueden surgir (E24).

Somos unos privilegiados por haber recibido esta formacion, y pienso que todos los maestros
deberian recibirla en la formacioén inicial, o sea en la Universidad y no hasta ahora (E11).

En cuanto a si el docente habia tomado conciencia del valor formativo de las
competencias interculturales, se obtuvo que un 13% del profesorado reconocié estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo con su valor. Unicamente, el 6% de profesores opt6 por
la neutralidad al respecto y un 81% indic6 que estaba de acuerdo o muy de acuerdo con el
valor afiadido de dichas competencias. De igual modo, manifestaron de manera critica sus
observaciones con comentarios como los siguientes:

Pues si que se aprecia una gran diferencia después de recibir esta formacién en
competencia interculturales. Es decir que me ha aportado un valor afiadido y me ha
ayudado a eliminar mis prejuicios sobre otras culturas e incluso sobre la mia (E19).
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Pienso que la administracién deberia plantear este tipo de formacién como una
prioridad para todos los docentes y no como una accién puntual o voluntaria de unos
cuantos compaiieros (E5).

Respecto a si el profesorado habia tenido en cuenta la formacién recibida a la hora
de promover el desarrollo de actitudes y valores interculturales en el aula, el 10% admiti6é
estar en desacuerdo o muy en desacuerdo, un 9% se mostré indiferente y, finalmente, un
81% de profesores sostuvo que estaba de acuerdo o muy de acuerdo con el impulso de
dichas actitudes y principios, tal y como se aprecia en las sus afirmaciones:

Ha sido una experiencia enriquecedora y ha despertado mi interés en comprender e
interpretar mejor este fenémeno social de la migracién (E30).

Como docentes debemos hacer un mayor esfuerzo para generar cambios en nuestra
perspectiva sobre valores interculturales, teniendo en cuenta los desafios constantes
que tenemos los centros de ahora con la fuerte presencia de alumnado de fuera (E21).

En relacién con si la formacién ha contribuido a mejorar los métodos del profesorado en
cuanto al proceso enseflanza-aprendizaje para el desarrollo de competencias interculturales,
el 18% reconocié estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con su aportacién a los
métodos, un reducido 14% se mostré neutro al respecto y un 68% confirmé que estaba de
acuerdo o muy de acuerdo con las técnicas adquiridas para mejorar el proceso formativo
del alumnado:

He de decir que no todos los docentes somos iguales ni nos comportamos de igual
manera ante nuevos métodos de enseflanza, pero me consta que muchos compaiieros
que han recibido esta formacién apuestan ahora por metodologias mas coherentes con
las necesidades del centro (E50).

Yo pienso que hacer cosas distintas siempre cuesta institucionalizar, sobre todo si no
hay apoyo de los compaiieros y de la propia administracién (E17).

En lo referente al cambio de actitudes y valores como un componente fundamental de
la competencia intercultural tras la formacién recibida, el 17% admitié estar en desacuerdo
o muy en desacuerdo, el 10% se mostrd indiferente al respecto y el 73% manifest6 estar
de acuerdo o muy de acuerdo con las estrategias facilitadas para producir dicho cambio:

Me parece evidente que la informacién sobredimensionada que hemos recibido
durante afios sobre los mdltiples retos para afrontar la diversidad cultural ha provocado
posturas distantes, pero esta actitud ha ido desapareciendo poco a poco y mas atin con
formacién que hemos recibido (E32).

Aunque estamos en nuestra trinchera, no todos somos reacios e insensibles ante los
cambios. El problema estd en los malos habitos que tenemos de quererlo todo por
escrito incluso se trata de cambiar nuestras actitudes (E25).

Otro de los aspectos evaluados tuvo que ver con la adopcién de una nueva perspectiva

para gestionar la diversidad cultural en el aula. Sobre ello, un 4% reconoci6 estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo, un 6% mostré su indiferencia al respecto y un 90% revel6
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que estaba de acuerdo o muy de acuerdo con el hecho de que la formacién le permitié
conocer otras Opticas para afrontar la pluralidad en al aula:

Es obvio que si uno desconoce otras miradas anda mas perdido y no logra conectar del
todo con tanta diversidad de procedencias que tenemos hoy en dia en las aulas (E44).
A lahora de intervenir soy consciente de que detrds de cada persona hay una historia de
vida con cédigos propios que no representan al grupo cultural en si, sino a la persona
en particular. Eso si que lo tengo claro (E36).

En cuanto a si los docentes consideraban que la formacidén recibida era polivalente
a la hora de desarrollar diversas tareas en su dmbito profesional, el 15% admiti6 estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo, el 11% se mostré neutro al respecto y el 74% consider6
que estaba de acuerdo o muy de acuerdo con el caricter versatil de la formacién:

El contenido de la formacién es muy completo y ha tocado muchas cosas significativas,
que nos puede servir en nuestro trabajo como docentes. Ahora nos toca a nosotros
materializarlo (E9).

Creo que la formacion ha sido polivalente, pero a la hora de concretar la ejecucion de
las tareas de cardcter intercultural, sigue persistiendo la tendencia al individualismo en
nuestro gremio en lugar de intercambio de conocimientos para avanzar hacia la misma
direccion (E22).

Respecto a la satisfaccién del profesorado con los conocimientos, habilidades y
aptitudes adquiridos tras la formacién en competencias interculturales, el 9% reconocié no
estar de acuerdo, el 2% se mostro indiferente y el 89% de los docentes sefial6 que estaba de
acuerdo o muy de acuerdo con que dichas competencias habian cumplido sus expectativas:

Ademas de los conocimientos y las habilidades que podemos tener debemos cambiar
nuestra actitud, empezando por la propia administracién educativa si queremos que
esto funcione (E52).

Cuando damos cualquier tipo de formacién, debemos darle difusiéon y movilizar esos
conocimientos. Para mi es importantisimo para lograr avances, no solo para los discentes
sino para nuestro propio colectivo. O sea, el conocimiento se comparte y no se guarda (E32).

En relacién con la profundizacién en los valores democrdticos y el compromiso ético
con el alumnado extranjero fruto de los contenidos abordados en la formacién, el 14% de
los docentes afirmé estar en desacuerdo o muy en desacuerdo, el 7% se mostré neutro al
respecto, y el 79% indic6 que estaba de acuerdo o muy de acuerdo, tal y como indican las
siguientes reflexiones:

Reconozco que ahora tratamos de estimular entre los compafieros, que no han podido
asistir a la formacion una reflexién ética, y un debate constructivo sobre nuestro
compromiso con el alumnado extranjero (E14).

Pienso que lo democratico y lo ético deberian articularse mediante el desarrollo de
buenas practicas docentes que sean mas acordes con lo que tenemos en el aula para no
contribuir en la reproduccién de las injusticias sociales (E30).
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Por dltimo, en lo relativo a la adquisicién de aprendizajes ttiles para transformar
las situaciones educativas injustas y potenciar un lenguaje comin para la gestiéon de la
diversidad cultural, el 23% de docentes opind estar en desacuerdo o muy en desacuerdo,
el 13% demostré su indiferencia y un 64% de profesores afirmé estar de acuerdo o muy de
acuerdo con el impacto de la formacién recibida al respecto:

Creo que estaria genial si todos concebimos la diferencia cultural como una oportunidad
para el aprendizaje de todos (...) A mi personalmente, me ha servido de enlace para
acercarme mas a los alumnos (E47).

Tengo claro que no se puede acabar con todos los episodios injustos en la escuela
porque es imposible, pero que se puede construir un proceso mas equitativo si remamos
todos en la misma direccién (E29).

Objetivo 2. Identificar el impacto de la formacién en competencias interculturales en
la practica docente.

La figura 2 muestra los porcentajes de respuestas del profesorado que permiten explicar
la dimensién asociada el impacto de la formacién en competencias interculturales recibida
por los docentes en su practica docente.
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Figura 2. Impacto de la formacion recibida en la practica docente.
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En la primera cuestién de este bloque, el 11% de los docentes admitié estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo con el hecho de que la formacién en competencias
interculturales habia sido esencial para la practica docente, el 5% se mostr6 indiferente
al respecto y el 84% confirmé que estaba de acuerdo o muy de acuerdo. En este sentido,
resultan significativos los siguientes comentarios de algunos docentes participantes:

La esencialidad de esta formacion, la apreciamos ahora después de notar su impacto en
el dia a dia con nuestros alumnos (E50).

Me acuerdo del primer dia que llegué al centro, me desorienté bastante ante el
pesimismo de los compaiieros y la urgencia de dar respuesta a varios alumnos que
acababan de incorporarse al centro. Ahora con esta formacién, lo veo todo de otro
color (E27).

Con relacién a si la formacion recibida habia proporcionado la oportunidad de acceder
a distintas comunidades étnico-culturales, el 26% del profesorado reconocié no estar de
acuerdo, el 19% se mostré indiferente y el 55% manifestd estar de acuerdo o muy de
acuerdo, sefialando que:

A veces se plantea desde el centro generar mas vinculos con las minorias, pero no
llega a materializarse por falta de tiempo y por el desconocimiento del camino a seguir.
Normalmente la utilizacién de vias de comunicacién como agenda, correo electrénico,
cartas, etc., no es viable para acceder a estas familias (E28).

Estar familiarizado con las necesidades y prioridades de las diferentes comunidades
culturales te guia un poco mds para establecer contactos mas estables con ellos (ES).

Respecto a si la formacién adquirida habia permitido planificar el proceso de
ensefianza-aprendizaje con pertinencia y eficacia, el 13% admitié no estar de acuerdo, el
12% se mostré indiferente y el 75% revel6 estar de acuerdo o muy de acuerdo:

Se han logrado avances significativos, pero pienso que queda mucho trabajo por hacer
en el disefio de actuaciones de carécter intercultural para que los resultados sean mas
eficientes (E10).

La planificacion de propuestas de mejora con este formato intercultural ha
experimentado mejoras, aunque tiene lagunas en varias areas de conocimiento. La idea
que planteamos ahora es la de elaborar un manual de buenas practicas (E23).

En cuanto a si la formacién recibida habia facilitado la comunicacién con las familias
extranjeras para abordar el proceso formativo de sus hijos e hijas, un 10% afirmé no estar
de acuerdo, el 9% se mostr6 neutro y el 81% remarcé estar de acuerdo:

La realidad es que nosotros deberfamos ser un poco mds comunicativos con los padres
extranjeros, o sea, abrirnos mas para que participen en la dindmica del centro y no ser
tan reacios con ellos (E33).
Recuerdo en una conversacién informal con una madre que me dijo que no se trataba
de atenderles, sino de abrirles la puerta...la verdad es que ese comentario me hizo
reflexionar bastante (E12).
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Enlo que serefiere a si laformacion adquirida habia permitido considerar las singularidades

de los alumnos en su diversidad y cultura, el 12% admiti6 estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo, el 11% se mostré indiferente y el 77% sefal6 estar de acuerdo o muy de acuerdo:

Pues yo siempre suelo decir a mis compaiieros que no debemos olvidar que nuestra
intervencion tiene que tener en cuenta las peculiaridades individuales de los alumnos
e intentar a su vez orientar todas las actuaciones hacia el civismo porque es muy
necesario para los de aqui y para los que son de fuera (E37).

A veces pecamos de centrar nuestra intervencion en las culturas minoritarias y no en el
alumnado en su conjunto, y eso es un error grave (E15).

Determinar si la formacién recibida habia orientado a los docentes para impulsar logros

académicos significativos del alumnado, obtuvo un 21% del profesorado en desacuerdo, un
18% se mostr6 neutro, al tiempo que el 61% indicé estar de acuerdo. Varios participantes
reconocian la falta de apoyo para conseguir el éxito escolar de este alumnado:

Quiero poner un ejemplo del discurso de algunos compaiieros...Estos alumnos no van
a hacer nada, no llegaran lejos, bastante que sus padres les dan de comer, etc. Con esta
actitud poco se puede hacer, pero menos mal que no somos todos asi. La resiliencia
existe y la he visto en algunos alumnos que han superado todas las adversidades (E11).
Siempre pongo de mi parte para que estos alumnos alcancen como minimo la E.S.O,
pero a veces me da la impresién que las propias politicas educativas no tienen claro la
direccién que se debe tomar ni el modelo de la escuela que se pretende establecer para
garantizar el éxito escolar de estos alumnos (E28).

Sobre si la formacion adquirida habia despertado el interés del profesorado en buscar

la mejora continua desde la reflexioén en y desde la propia practica intercultural, el 19%
admitié estar en desacuerdo o muy en desacuerdo, el 7% demostré su indiferencia y un
74% sostuvo que estaba de acuerdo o muy de acuerdo:

A dia de hoy veo mds alcanzable la mejora continua en la practica intercultural, aunque
la queja de que no tengamos tiempo sigue estando ahf (...) Esa bisqueda de mejora es
compromiso de todo y si se acompaiia de movilizacién de los conocimientos y de una
reflexion critica sobre los mismos, mejor que mejor (E54).

Superar el aislamiento profesional y compartir las buenas précticas, resultados exitosos,
etc., es el unico soporte viable para lograr la mejora continua (E33).

Respecto a si la formacién recibida habia facilitado estrategias innovadoras para

impulsar el sentimiento de pertenencia de las familias extranjeras al contexto escolar, el
31% reconoci6 no estar de acuerdo, el 14% neutral y el 55% confirmé estar de acuerdo,
indicando las siguientes observaciones:
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Yo pienso que lo de los sentimientos de pertenecia al centro requiere mucho tiempo
y mucho trabajo de todos nosotros. Es dificil pero no imposible. Ahora bien, para
conseguir eso tenemos que unificar criterios coherentes con las necesidades de estas
familias (E23).
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El sentimiento de pertenecia implica la participacién de estos padres en todo y no sélo
cederles espacio para las clases de espafiol o hacer actividades esporadicas. También
hay que conocerlos y no subestimarle a la primera (E17).

En cuanto a si la formacién adquirida habia permitido adquirir habilidades para
prevenir y resolver conflictos de cardcter cultural de forma eficaz y eficiente, el 9% admiti6
estar en desacuerdo o muy en desacuerdo, el 7% indiferente y el 84% manifesté estar de
acuerdo o muy de acuerdo:

He de reconocer que las competencias tedrico-practicas con muchos ejemplos, y
anécdotas reales en la formacién me ha ayudado a resolver los conflictos de manera
mas eficiente (E22).

Las fases de resolucién de conflictos que hemos visto en el curso me han permitido
afrontar e interpretar mejor los malentendidos entre grupo de iguales, que suelo ver a
diario en los distintos escenarios de nuestro centro (E36).

En lo que se refiere a si la formacidn recibida habia facilitado el dominio de objetivos
y contenidos desde una perspectiva intercultural, el 11% reconocié estar en desacuerdo
o muy en desacuerdo, el 8% se mostré neutral, y un elevado 81% revelé que estaba de
acuerdo o muy de acuerdo:

Pues en el caso de mi centro se ha realizado una puesta en comun para valorar la
aportacion de la formacion en cuanto a la elaboracién de un conjunto de objetivos y
contenidos interculturales, y de momento vamos bien (E7).

La mayoria de los compaiieros que hemos recibido la formacién estan incorporando
contenidos de cardcter intercultural en las distintas materias, pero debo admitir que
existen dificultades con algunos compaiieros porque no estin predispuestos a asumir
su responsabilidad moral con la diversidad cultural (E20).

A la hora de determinar si la formacién adquirida habia permitido gestionar de forma
constructiva las interacciones entre el alumnado extranjero y autéctono, el 14% admitié no
estar de acuerdo, el 9% se mostré indiferente, y un 77% consideré que estaba de acuerdo o
muy de acuerdo. En palabras del profesorado:

Casi la gran mayoria de los compafieros de mi centro piensan que después de la
formacion se promueve mas y mejor el didlogo y el debate en el aula en un ambiente
de respeto y tolerancia (E15).

Yo siempre insisto tanto a los autéctonos como a los extranjeros en que cambien de
comportamiento, es decir, de abrirse mas y les digo que aqui bichos raros no hay, s6lo
hay personas distintas, pero de especiales somos todos (E44).

Con relacién a si la formacion recibida habia facilitado la elaboracién de recursos
y materiales didacticos adecuados y de cardcter intercultural, el 9% reconocié estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo, el 9% se mostré neutral, y un elevado 82% sefialé que
estaba de acuerdo o muy de acuerdo:
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Hay que hacer una lectura reflexiva sobre los limites y las posibilidades que podemos
encontrar a la hora para elaborar estos recursos didécticos que realmente pueden
conducir la mejora de la formacién integral del alumnado, aunque debemos ser
conscientes que no va a ser coser y cantar (E24).

Creo que todos estamos de acuerdo que las semanas culturales ya aburren hasta la
saciedad... Tenemos que tener claro que la elaboracién de materiales didacticos
interculturales es una necesidad, pero hemos de reconocer que eso no se hace en cuatro
dias. Ademds, requiere la implicacién de todos y sobre todo la sensibilidad de todos (E31).

4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

Esta investigacién puso de manifiesto la importancia de la formacién de los docentes
en las competencias interculturales como herramienta eficiente para la correcta gestién
de la diversidad cultural existente hoy en dia en las aulas. Mediante el programa de
Mejora de Competencias Interculturales con Docentes (PMCID) implementado, se pudo
comprobar que la mayoria de los docentes participantes destacaron que la formacién
recibida les proporcionaba conocimientos, habilidades y aptitudes entorno a los valores
interculturales, como previamente mostraron los trabajos de Aguaded et al. (2012) y
Alonso y Fernandez (2013). Por tanto, esta formacién dot6 al profesorado de contenidos
y objetivos pedagdgicos, asi como de recursos y materiales que favorecieron la resolucién
de conflictos de cardcter cultural de forma eficaz y eficiente, en concordancia con
experiencias previas similares (Aguado et al., 2018; Chamseddine, 2015; Essomba, 2014;
Santos et al., 2014; Soriano, 2016).

Los docentes afirmaron que la formacidn recibida era esencial para la practica docente,
puesto que facilitaba la comunicacién con las familias extranjeras y el consecuente
abordaje de los procesos de ensefianza y aprendizaje con los estudiantes, al tiempo que
les ayud6 a comprender las singularidades culturales de los mismos. De esta manera,
en coherencia con lo indicado por Donoso et al. (2020), Gonzéilez et al. (2021), Gorski
y Gillian (2020), Gutiérrez y Gutiérrez (2021) y Martinez et al. (2020), se subraya la
necesidad y la importancia de incluir estas competencias en los planes de formacién
inicial del profesorado como via para mejorar las metodologias docentes empleadas
en la inclusién del alumnado procedente de otros paises y culturas. Sin duda alguna, la
competencia intercultural del docente favorece el didlogo y la interaccién y, por lo tanto,
la inclusion de este colectivo (Barzola et al., 2017; Louzao, 2019; Pacheco, 2013; Paricio,
2014).

Como conclusién de esta aportacidn, cabe hacer hincapié en que la adquisicién de
la competencia intercultural es necesaria para conseguir una convivencia pacifica en la
que se ponga en valor la pluralidad y diversidad existente en las sociedades actuales.
Para caminar hacia esta loable finalidad, se requiere la implementacién de programas de
formacién docente que giren en torno a la adquisicion de estas habilidades y su puesta en
practica en el aula.

Sobre las limitaciones de este trabajo, se puede sefialar la dificultad para conseguir
la participacién voluntaria del profesorado, tanto en la formacién impartida, como en
las posteriores encuestas de evaluacién, en cierto modo condicionada por la particular
situacion sanitaria derivada del COVID-19. De aqui que se pueda mencionar, por ejemplo,
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la imposibilidad de administrar encuestas en papel o acceder a los familiares de los
estudiantes.

Como recomendaciones para futuras investigaciones sobre el tema, es destacable la
extension del programa de formacién a un mayor nimero de centros educativos, asi como
la ampliacién de su contenido, con vistas a un andlisis mas riguroso sobre su impacto real
a largo plazo en la prictica docente. Al mismo tiempo, es aconsejable la recogida de la
opinién de estudiantes y familias sobre los efectos positivos que pueda reportarles en su
vivencia del espacio escolar la inclusién de este tipo de formacién docente.

En dltima instancia, es preciso subrayar la pertinencia de que la administracién
educativa considere distintas alternativas formativas, tanto para el actual cuerpo de
docentes en ejercicio como para las futuras generaciones de profesionales, que aseguren
la inclusion efectiva del alumnado procedente de otras culturas, puesto que es el tnico
modo de velar por la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacién.
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