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RESUMEN

La ensenanza en la educacion superior es un tema amplio de debate que abarca metodologias, teorias, politicas,
organizacion y evaluacién. En este sentido, este ensayo tiene como objetivo socializar una actividad tedrico-
préctica realizada en uno de los cursos del Programa de Posgrado en Educacién, en una universidad publica, en
la region suroeste de Parand (Brasil). La metodologia consistié en aplicar una dindmica denominada: “Mapa de
Empatia” en la materia de Docencia en la Educacién Superior. En la segunda etapa se compartieron los resultados
de manera colectiva, buscando comprender las dificultades y desafios que existen en la Educacién Superior, tanto
para los docentes como para los académicos. A partir de las respuestas obtenidas en la dindmica, se enumeraron
categorfas analiticas y se compararon con el aporte tedrico del campo de conocimiento. Los resultados suscitaron
preguntas y reflexiones sobre el proceso de enseianza-aprendizaje, brindando la oportunidad a los participantes
de la dindmica de ubicarse empdticamente como docentes y académicos en la Educacién Superior.

Palabras clave: educacién superior, docencia universitaria, procesos de ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

Teaching in Higher Education is a broad topic of debate that covers methodologies, theories, policies, organization
and evaluation. In this sense, this essay aims to socialize a theoretical-practical activity carried out in the subject
of the Postgraduate Program in Education, at a public university, in the southwest region of Parana (Brazil). The
methodology consisted of applying a dynamic entitled: “Empathy Map” in the Teaching in Higher Education
discipline. In the second stage, the results were shared collectively, seeking to understand the difficulties and
challenges that exist in Higher Education, both for teachers and academics. Based on the responses obtained
in the dynamics, analytical categories were listed and compared with the theoretical contribution of the field
of knowledge. The results instigated questions and reflections on the teaching-learning process, providing the
opportunity for participants in the dynamic to place themselves empathetically as teachers and academics in
Higher Education.
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1. INTRODUCCION

La educacién superior es un proceso continuo permeado por diversas complejidades,
movimientos, dididcticas y dimensiones. No se limita al acto de ensefar, involucra
fundamentos, estudios, capacitacién, orientacién, actividades administrativas y de
supervisién (Godinho y Mariano, 2023). Ademads, la actividad docente estd vinculada a la
inseparabilidad entre investigacion y extension, prevista en la Constitucion Federal de 1988
(Brasil, 2007). Esta triada es la principal caracteristica de las instituciones universitarias
brasilefias e involucra la construccién de conocimiento para colaborar con la sociedad en sus
aspectos globales, sociales, politicos, educativos, histéricos, locales y culturales. Ribeiro y
Santos (2021) sugieren que la triada tiene como objetivo difundir los resultados obtenidos
en investigaciones y estudios a través de proyectos, poniendo a disposicién de la sociedad
conocimientos cientificos que serdn socializados y analizados y contextualizados.

En este sentido, la justificacion de este estudio se fundamenta en el rol del profesorado
universitario en el aula, que requiere preparacién, formacién y educacién continua en
su proceso de identidad. Si esto no es efectivo, podria conducir a que no se construya la
capacidad de concebir e implementar alternativas diversas frente a la realidad escolar, que
desafia con crisis y dificultades derivadas del contexto institucional y también emocional,
tanto para el profesor como para el alumno. Por lo tanto, la identidad docente en la Educacién
Superior necesita ser valorada por las instituciones a través de propuestas constructivas y
formativas (Pimenta y Anastasiou, 2014).

Ensefiar conocimientos en las actividades docentes tanto de la Educaciéon Bdsica
como de la Educacién Superior es amplio, complejo, profundo y requiere conocimientos
pedagégicos, metodolégicos y empiricos. Como sefiala Libaneo (2002), la pedagogia tiene
un significado global de problematizar la historia de la educacién y su totalidad, siendo
transformadora, educativa, concreta y orientadora, pero no reducido a procedimientos
técnicos de ensefianza y formas de evaluacién. De esta manera, la ensefianza es intencional,
ya que son las demandas de la practica las que dardn forma al conocimiento profesional,
experiencial, cientifico, pedagdgico, disciplinar y curricular.

El objetivo de este articulo es relatar una actividad tedrico-practica que se desarroll6 en
el curso optativo' del Programa de Posgrado en Educacion del Francisco Beltrdo (PPGEFB).
Esto sucedié en una universidad publica; en el Estado de Parana, en la regién sur de Brasil,
en 2022, cuando se ofrecia la asignatura de Docencia en la Educacién Superior.

Asf el texto se divide en cinco partes, la primera de las cuales son las consideraciones
iniciales. En el segundo apartado se presenta la metodologia del estudio para que el lector
pueda comprender cémo se construy6 el mismo. El tema que aqui nos ocupa, la Ensefianza
en la Educacién Superior, es el punto culminante de la tercera parte. En la cuarta parte del
articulo, el foco estd en la aplicacién de la dindmica del mapa de empatia y los resultados
encontrados. Al final, se revelan las conclusiones.

Estas son las materias de libre eleccién del estudiante, respetando sus necesidades e intereses reales en la materia y el
Programa de Posgrado en Educacion.
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2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Como metodologia de investigacién para este articulo, partimos de un concepto que buscé
problematizar la realidad de la Educacién Superior, en la regién suroeste de Parand y sus
alrededores, a través de estudiantes de la Maestria en Educacion de la Universidad Estatal
del Oeste de Parand (UNIOESTE), Campus Francisco Beltrao. La Figura 1 identifica el
Estado de Parand, que se encuentra en la regién sur de Brasil, con sus limites territoriales.
La region suroeste limita con Argentina y el Estado de Santa Catarina.
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Figura 1. Regiones geogrificas del Estado de Parand/Brasil.
Fuente (Ipardes, 2024).

Este estudio se basé en una investigacion bibliografica, seguida de una investigacion
de campo en la asignatura de Ensefianza en la Educacién Superior, ofrecida en 2022 en el
PPGEFB. Estos procedimientos tuvieron como objetivo recopilar informacién sobre los
estudiantes de la materia antes mencionada sobre la docencia en la educacién superior.
Las aproximaciones analiticas a los datos enumerados fueron el andlisis de contenido
(Bardin, 1977), utilizando argumentos cualitativos y cuantitativos (Gamboa, 1995),
caracterizando finalmente un estudio de caso (Yin, 2010). Los supuestos metodolégicos
elegidos para realizar esta investigacion indican que el andlisis de la realidad no fue
una reflexién diletante, sino que permitié una discusion critica sobre la ensefianza en la
educacién superior.
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3. EL CURSO DE DOCENCIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

La UNIOESTE es una Institucién de Educacién Superior (IES) ptblica multicampi?,
ubicada en los municipios de Cascavel, Foz do Iguagu, Francisco Beltrdo, Marechal Candido
Rondon y Toledo en el Estado de Parand y cuenta con alrededor de 13 mil estudiantes. El
Campus Francisco Beltrdo, que estd en pantalla en este estudio, cuenta con ocho cursos de
pregrado y 3 cursos de posgrado en diferentes areas ofrecidos a la comunidad (UNIOESTE,
2024). Vea la imagen a continuacién del Campus Francisco Beltrdo, en la regién suroeste
del Estado de Parana.
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Figura 2. Fachada lateral da UNIOESTE/Campus de Francisco Beltrdo.
Fuente (UNIOESTE, 2024).

Entre ellas, el PPGEFB tiene dos lineas de investigacion, una de las cuales lleva por
titulo: Procesos Educativos y Formacion Docente. En esta linea se ubica la asignatura de
Docencia en la Educacién Superior. Esta cuestion es objeto de reflexion en este articulo y
conforma la matriz de carreras optativas que ofrece el programa.

Considerando la necesidad de una discusion basada en la criticidad, la asignatura tiene
como objetivo brindar subsidios tedrico-practicos sobre la Ensefanza en la Educacion

2 Para Nez (2014), esta modalidad significa que no estd atada a un tnico espacio geografico, campus o su ubicacién territorial.
Fialho (2005) afirma que es la expansion en unidades sin perder su identidad regional.
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Superior y sus especificidades, brindando oportunidades para la reflexién continua sobre la
formacion y la practica de los docentes universitarios, articulando los saberes especificos
de las diversas dreas. al conocimiento didactico-pedagdgico. Los contenidos se dividen en
unidades didacticas que abordan la ensefianza y sus desafios, las habilidades pedagégicas
del profesorado universitario, asi como su identidad. Esto quiere decir que durante el
desarrollo de las clases se enfatiz6 la formacién profesional y los conocimientos docentes
necesarios para las practicas y el papel de la universidad en la formacién docente. También
se destacaron algunos aspectos practicos, entre ellos: conocer el proyecto pedagdgico de
una carrera (PPC) y su programa de estudios, comprender el proceso de construccién de un
plan de ensefianza con posibles metodologias y formas de evaluacion a utilizar.

La actividad se desarrollé en 2022 y conté con un promedio de veinte alumnos
matriculados. En 2024 se volvi6 a ofrecer y concluy6 en julio, con 22 participantes mas.
Los datos relativos a esta segunda oferta ain se encuentran en fase de andlisis y no forman
parte del estudio que se presenta en este informe.

El enfoque metodolégico privilegio la interaccion de la teoria y la practica. Durante el
curso se valord la cultura histéricamente acumulada y se foment6 el didlogo provocador
(Freire, 1996), explicando las contradicciones entre el conocimiento de los estudiantes y
el conocimiento sistematizado, para que pudieran comprender critica y reflexivamente la
importancia del conocimiento cientifico.

Este articulo tiene como objetivo resaltar una de las actividades realizadas en esta
materia, que fue el mapa de empatia y comprension de las dificultades y desafios de
los docentes universitarios, ademds, se pudo enumerar el perfil de los estudiantes que
participaron en las clases, quienes fueron profesores de educacién bdsica.

La representacion grafica del mapa de empatia se encuentra en la figura 3, pero
basicamente consta de una figura rectangular dividida en seis espacios. Cada uno de
estos espacios contiene una pregunta sobre el tema bajo andlisis dentro de un contexto
determinado. El profesor y el estudiante universitario fueron los sujetos elegidos para
construir este mapa, pero puede aplicarse a otras dreas del conocimiento segtin el propdsito
planteado para esta dindmica.
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Figura 3. Modelo de dindmica del mapa de empatfa.
Fuente. Tomado de Agéncia Moll (2024).

La docente de la materia Magisterio en Educacién Superior entregé una hoja que
contenia el mapa de empatia, a cada uno de los estudiantes de la maestria en Educacion
matriculados en esa materia que estuvieron presentes. Informé que retroalimentaria la
actividad de manera sistemaética, en el segundo médulo® de la disciplina, que se desarrollé
el mes siguiente, y devolveria a cada persona su propio mapa.

Luego explicé que individualmente cada persona debia considerar el espacio de la
Educacién Superior. En el primer momento de la dindmica, todos debian ponerse en el
lugar del profesor universitario para responder cada una de las preguntas. Las respuestas
quedaron registradas en este diagrama (figura 2) que abordaba cada una de estas preguntas.
En el segundo momento, identificindose con un color diferente de boligrafo o lapiz,
responderian nuevamente las preguntas, pero esta vez poniéndose en el lugar del estudiante
universitario, lo cual era relativamente mds sencillo, pues era la realidad en la que estaban
insertados (los estudiantes del programa de posgrado). El tiempo asignado a esta actividad
respetd las necesidades de cada encuestado, con una duracién promedio de 30 minutos.

Pensando en un nivel de complejidad creciente, se planted la primera pregunta: “; Qué
ve?”, que comprende el entorno, los amigos, lo que ofrece la universidad y qué mads se
puede ver. La segunda pregunta fue “;Qué dice y hace?”, teniendo en cuenta al menos las

3 La asignatura se desarroll6 en dos médulos (en septiembre y octubre de 2022), lo que significa que hubo clases concentradas,
durante una semana cada mes, realizandose en turnos de mafana, tarde y noche para alcanzar la carga horaria esperada de
60 horas/aula.
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actitudes y comportamientos de la sociedad. “;Qué escucha?”, fue la sugerencia para la
siguiente pregunta a responder, considerando lo que dicen amigos, familiares, comunidad
académica, entre otros. A continuacidn, la cuarta pregunta propone “;Qué piensay siente?”,
para reflejar las principales preocupaciones y aspiraciones. Luego, se recomendé pensar en
los dolores, comprendiendo miedos, frustraciones y obstaculos que pueda experimentar
el docente. Y como tltima reflexién, cudles son las necesidades, ganancias y deseos,
pensando en todos los aspectos del dia a dia. Fue un ejercicio profundo de pensar desde el
“otro”, el profesor universitario. Posteriormente se realizé el mismo ejercicio centrandose
en el alumno.

4. LOS RESULTADOS DE LA DINAMICA

Como ya se explicd, en la planificacion realizada por el docente para la organizacion de la
asignatura se enumer6 una actividad practica, que consisti6 en el movimiento académico
de ponerse, a veces en el lugar de un docente y otras veces en el lugar de lo alumno.
Para ello, fue necesario reflexionar y responder las preguntas de forma individual desde la
perspectiva de cada uno de estos sujetos.

Esta parte del articulo estd dedicada a develar los datos encontrados en el mapa de
empatia y analizarlos criticamente a partir de los enfoques metodolégicos indicados,
considerando el andlisis de contenido de Bardin (1977) y Gamboa (1995) para las notas
cualitativas/cuantitativas. Con base en las respuestas de los estudiantes, los datos fueron
analizados y categorizados. Para la presentacion y socializacién de las respuestas del
asunto, se tabularon segtn la tabla a continuacién. Es importante informar que los términos
fueron tomados de la actividad de los estudiantes, no fueron modificados, solo sumados
por similitud.

Tabla 1. Lo que el estudiante oye y ve

ALUMNO
QUE PASO CANTIDAD | LO QUE VES CANTIDAD
Dificultades 02 Devaluacién 02
Obligacién/apoyo 02 Inconsistencias/comparaciones 02
Quedas/cargos 02 Problemas/conflictos 02
“Menosprecio” 01 Diferencia/indiferencia 01
Desinterés 01
Desigualdad socia 01
Hipocresia 01
Cansancio 01
Dificultades 01
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Capacitacion 04 Trabajo/profesion 03
Oportunidad 02 Oportunidad’ 02
Conferencias/seminarios 01 Conocimiento 02
Clases/profesores 01 Desafios 02
Organizacién 01 Futuro 01

Dedicacién 01

Varias metodologias 01
Canciones 02 Democracia 01
Dedicacién 01 Noticias 01
Esfuerzo 01 Cambiar 01
Dilemas 01 Dedicacién 01

“Miradas raras™ 01

! Las cursivas presentadas en todas las tablas del texto son nuestras, para resaltar la categoria indicada.

2 Término utilizado por los encuestados de dindmicas para indicar una extrafieza en las opiniones de los demés sobre
su realidad.

Fuente. Los autores (2024).

La categoria fundamental que se destacé en lo que escucha el estudiante es la necesidad
de formacién (04 respuestas) vinculada al trabajo/profesion (03) que se indica en lo que
ve. Estos elementos fueron predominantes entre los estudiantes, precisamente porque la
Educacién Superior posibilita el ingreso al mercado laboral. Los estudiantes consideran
una oportunidad y la forma de aprender/saber (02 respuestas en cada categoria) como
fundamental en la Educacion en general, y en este caso especifico de esta dindmica, en la
Educacion Superior. Coincidiendo con esto, Masetto (2010) afirma que: “[...] el proceso de
aprendizaje comprende minimamente el desarrollo en cuatro grandes dreas: conocimientos,
afectivo-emocional, habilidades y actitudes o valores” (p. 16).

Dificultades, obligacion/apoyo, quejas/cargos (cada uno con 2 banderas) son las
categorias siguientes. Seguido de “indignidad”, esfuerzo y dilemas que son sentimientos
contradictorios pero tinicos e impactan el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.
También cabe sefialar que la categoria “miradas extrafias” es cuanto menos curiosa, ya que
no se esperaria esta respuesta. Esto significa que el estudiante se sinti6 libre de indicar lo
que realmente resaltaba su realidad en ese momento, sin temor a demostrar lo que estaba
sintiendo. Es importante validar que la dindmica no requiri6 identificacion alguna por parte
del encuestado. Devaluaciones, inconsistencias/comparaciones y problemas/conflictos
también son listados por los estudiantes, ademds de otras categorias como: dedicacidn,
actualidad, organizacidn, entre otras.

Respecto a lo que el docente oye y ve, los resultados se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2. Lo que el maestro oye e ve

MAESTRO
QUE PASO CANTIDAD LO QUE VES CANTIDAD
Dificultades 02 Desmotivacion/falta de interés 03
Desinterés 02 Estudiantes comprometidos 03
Quejds/criticas 02 Estudiantes aburridos 01
Clases aburridas 01 Estudiantes mirdndote 01
Educacién formal 01 Exceso de contenido 01
Problemas de los estudiantes 01 Sentido comun 01
Agotamiento 01 Dificultad de aprendizaje 01
Requisitos 01 Diferentes metodologias 01
Obrigacién de estudiar 01 Falta de empatia 01
Falta de eficiencia (sistema) 01
Burocracia em los procesos 01
Devaluacién 01
Falta recursos financieros 01
Publicaciones (estudio) 02 Desafios 03
Dedicacién 02 Oportunidades 03
Oportunidades 01 Crecimiento 02
Apoyo/trabajo 01 Interaccién 01
Conocimiento 01
Potencial 01
Maestros preparados 01
Competitividad 01
Canciones 02 Cambios 01
Jefes/profesores 02 Futuro 01
Tiempo 01 Avance/retroceso en la educacién 01
Amigos 01

Fuente. Los autores (2024).
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Analizando las categorias destacadas por los docentes, se desprende que existe un
grupo de respuestas que indican la falta de motivacién en las actividades materializadas
en los siguientes puntos: estudiantes desmotivados/desinteresados (03 respuestas a
lo que ven y 02 respuestas a la escucha), quejas y criticas (02 respuestas), cansancio y
problemas estudiantiles (01 respuesta cada uno), ademas de ver estudiantes aburridos (01
indicacién). En didlogo con esta realidad, existen otras categorias que el docente ve como
complementarias de este escenario, que pueden contribuir a la desmotivacién e incluso a
la precariedad de su trabajo (Antunes, 2006; Draghi et al., 2015; Bianchetti y Valle, 2014;
Maués y Souza, 2016).

Al comparar los resultados de las tablas 1 y 2, es posible enfatizar que oportunidad,
conocimiento y desafios son categorias que resuenan con quienes participan en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior. Para el docente también se evidencian
estudiantes comprometidos, oportunidades y desinterés (03 respuestas en cada categoria).
Tanto para el profesor como para el alumno los sentimientos son contradictorios, como
se puede comprobar en los datos. Como lo muestran Ferraz, Ferreira y Nova (2021), la
educacidén en si misma es compleja y trae consigo innumerables desafios, entre ellos,

[...] superagcdo da dicotomia teoria-pratica, na busca pela mudancga, no retorno dos
investimentos sobre as situagdes de ensino e no apelo ao aluno para a construgio de
sua propria aprendizagem (lendo, participando, compartilhando). Observou-se que
desenvolver o trabalho docente no ensino superior diante de suas variaveis (ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo) ja € um desafio (p. 179).

Pero la esperanza para la educacién y el futuro (una respuesta cada una) atin puede
verse al considerar el otro grupo de categorias que el maestro escucha y ve. En estos
se identifican elementos que vinculan la enseflanza con las oportunidades a través del
conocimiento, a través de la mediacién pedagdgica. Segin Masetto (2010), esto

[...] coloca em evidéncia o papel de sujeito do aprendiz e o fortalece como ator de
atividades que lhe permitirdo aprender e alcancgar seus objetivos. Incentiva sua
autonomia na busca e na realizacdo de sua formagdo, permitindo que ele possa
considerar seu professor como um parceiro de aprendizagem que o ajudou a ver seu
caminho, mas um caminho que devera ser trilhado por ele mesmo (p. 31).

También hay un tercer grupo con elementos en comtn tanto en lo que el profesor oye
como en lo que ve. En este punto, la cuestién temporal (01 indicacién), los problemas
burocraticos (sumando todos los items relacionados con este, suman 04 respuestas) y las
incertidumbres se perciben como elementos claves que permean la ensefianza y que deben
ser considerados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La Tabla 3 proporciona indicaciones de las siguientes preguntas: qué piensa y siente el
estudiante, qué dice y hace en el espacio universitario.

48



) Estudios Pedagégicos L, N° 3 39-58, 2024
MAPA DE EMPATIA: REFLEXIONANDO SOBRE LA DOCENCIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

Tabla 3. Lo que el estudiante piensa, siente, dice y hace

ALUMNO

LO QUE PIENSAS Y SIENTES | CANTIDAD | LO QUE DICE Y HACE | CANTIDAD
Dudas 03 Vida académica/laboral 06
Aprendiendo 03 Conocimiento/aprendizaje 06
Problemas/dificultades 03 Buscar materiales 06
Dilemas 02 Lecturas/estudio 03
Desafios 01 Préctica/realidad 02
Oportunidades 01 Vida social 02
Conocimiento 01 Tiempo 02
Desarrollo intelectual/profesional 01 Dedicacién/estuerzo 02
Suefios 01 Suefios 02
Capacitacién 01 Comer poco 01
Carrera 01 Jerga 01
Cambiar 01 Demandas 01
Exito 01 Ascenso social 01
Pertenencia 01 Duerme 01
Clases aburridas 01 Conexiones 01
Dependencia de los demds 01 Certificacién 01
Retiro 01 Dificultades 01
Sentimientos Ideas 01
Ansiedad 03 Oportunidades 01
Miedo 03 Escuchar/ver 01
Felicidad 02

Inseguridad 02

Realizacién 02

Cansancio 02

Incertidumbre 02

Falla 02

Esperanza 01

Curiosidad 01

Humildad 01

Estimulado 01

Estresado 01

Fuente. Los autores (2024).
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Al cuestionar lo que dice y hace el estudiante, serian posibles varias especulaciones
en funcién del nimero de respuestas. De todas las partes de la dindmica esta tuvo énfasis,
se not6 que era la mas “facil” de responder para los estudiantes, ya que era la realidad de
la mayoria de los encuestados. Los principales fueron: aprendizaje, conocimiento laboral
y vida académica (6 nominaciones cada uno). Felicetti (2021) ayuda a comprender quién
es este universitario:

[...] ser estudante da Educacdo Superior € ser mais que aluno; € mais do que ter uma
relacdo legal. Nesta dire¢do, toma-se aqui a definicdo de estudante da Educagdo
Superior como sendo aquele que se insere em uma cultura educacional mais complexa,
logo mais dificil de ser apropriada, e nela passa a ser protagonista e participe; como
sendo aquele que vai além do apenas receber licdes de outrem; mas o que se debruca
sobre tais licdes de modo a consolidar sua aprendizagem; aquele que descobre, entende
e se compromete [...] (p. 348).

Fragmentos de informes de estudiantes que fueron retirados de la dindmica como:
“;Podré con esto? Hay mucho que estudiar...”; “iTd sélo estudias! ;Tu eres loca! ;Cudntos
afios estards sin trabajar?”’; ““; Valdra la pena el esfuerzo? Porque si no se valora...” retratan
esta realidad vivida por los sentimientos resaltados en la tabla, tales como: ansiedad y
miedo (03 respuestas cada uno), incertidumbre, inseguridad y cansancio (02 respuestas
cada uno), entre otros. También existen otros significados positivos: plenitud y alegria
con 02 respuestas; estimulado, curiosidad y esperanza (01 indicacién cada uno). Los dos
ultimos hacen referencia directa al pensamiento de Freire (1996), la curiosidad por ver
y comprender el mundo y la esperanza que se vincula con otros conceptos como utopia,
factibilidad sin precedentes o suefio posible. Segtn el diccionario Priberam de la lengua
portuguesa (2024), esperanza es un verbo transitivo directo cuyo objeto es dar o esperar,
animar, estimular. Este término hace referencia al sentimiento de expectativa de mejora o
solucién completa a una realidad humana. Para Streck, Redin y Zitkoski (2018) se basa
en aspectos de la razén, la emocion y la voluntad humana, siendo el movimiento el que
impulsa el despertar; Se trata de avanzar, se trata de unirse con otros para hacer las cosas
de manera diferente.

LaTabla4 secentraen el docente, en términos de sentimientos, pensamientos y acciones,
siguiendo las categorias enumeradas por las dindmicas y sus reflexiones inmersivas.

Tabla 4. Lo que el docente piensa, siente, dice y hace

MAESTRO
LO QUE PIENSAS
Y SIENTES CANTIDAD LO QUE DICE Y HACE CANTIDAD
Estudiantes aburridos/tediosos 02 Horas de estudio 05
Exceso de trabajo/salud 02 ImparFe c.:lases/ transmite 03
conocimientos
Cambiar 01 Trabajar 02
Futuro 01 Dedicacion/esfuerzo 02
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Ensefiando y aprendiendo 01 Motiva a los estudiantes/dindmica 02
Carreira 01 Investigacién/mejora 02
Mejora 01 Proceso de ensefianza aprendizaje 02
Financiero 01 Metodologias innovadoras 01
Devaluacion 01 Vida académica 01
Dudas 01 Participar en grupos 01
Dilemas 01 Ocio 01
Dormir 01 Comportamientos 01
Sentimientos Vida social 01
Inseguridad 03 Evaluaciones 01
Ansiedad 01 Sujeto activo 01
Felicidad 01 Planificacién 01
Esperanza 01 Duerme 01
Miedo 01 Comer poco 01
Cansancio 01 Funciona demasiado 01
Frustracion 01

Resiliencia 01

Realizacién 01

Pertenencia 01

Fuente. Los autores (2024).

En relacién a lo que dice y hace el docente, destacan las horas de estudio, lectura,
trabajo y clases de imparticién (que representan 10 respuestas). Esto se confirma en el
extracto:

[...] O exercicio da prética docente ndo se resume apenas no que é visivel durante a aula
ou no momento da aplicagdo de procedimentos diddticos metodolégicos utilizados
em sala de aula. Ela deve ser vista com uma acdo do professor realizada tanto dentro
quanto fora do ambiente formal de ensino, ou seja, é preciso considerar os diversos
tempos e espacos utilizados para a construcdo da aula propriamente dita [...] (Ribeiro
e Santos, 2021, p. 6 — cursivas nuestras).

Esto significa que la ensefianza implica antes, durante y después de clase. Por lo tanto,
son muchas horas de estudio y lectura para la investigaciéon y la mejora (02 respuestas) que
conducen al agotamiento, identificado en la categoria de trabajar demasiado (01 indicacién
de respuesta). El ocio (01 indicacién), la vida social (01 respuesta), comer y dormir
(también con una respuesta cada uno) fueron menos indicados, sin embargo, corroboran el
cansancio fisico.
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Comparativamente, las respuestas que tuvieron mayor impacto en lo que escucha el
estudiante fueron dificultades, estudio, musica, oportunidad y formacién, que fueron las
mismas categorias de musica y dificultades que estuvieron presentes entre las principales
respuestas docentes. En un mundo lleno de tecnologias, destaca para ambos la facilidad de
que la musica esté presente en momentos de ocio entrelazados con el trabajo diario.

Analiticamente se puede observar que las principales categorias detectadas en lo que
piensan y sienten los estudiantes universitarios fueron dudas, aprendizaje, ansiedad y miedo
(todas con 03 indicaciones cada una). Para los docentes fue la inseguridad (03 respuestas).
De esta forma, el sentimiento de miedo en los encuestados es bilateral.

Cunha (2018) provoca una reflexién sobre el papel del docente y la ensefianza,
recordando que hubo un tiempo en que la educacién escolar era vista como “guardiana de
la cultura dominante”,

[...] A seguranca se instituia como um valor, tanto no exercicio da docéncia como na
prética estudantil. Nada era mais constrangedor para um professor do que ser pego em
divida, sem uma resposta tacita a pergunta do aluno. De forma consciente ou nao, essa
situacdo produzia a sensacgdo de abalo de sua autoridade, alicercada no seu esperado
“dominio de classe”. O mesmo acontecia com o aluno que progressivamente calava
as perguntas, quando percebia que essa condi¢ao expressava o seu ndo saber, uma vez
que a valorizacdo de seu desempenho se dava justamente ao contrdrio, ou seja, pela
capacidade de dar as respostas ratificadas pelo conteido previamente apresentado na
aula (p. 7 — énfasis del autor).

Considerando las respuestas presentadas en las tablas con mas menciones (tablas 3y 4),
queda claro que los encuestados atin perciben estos legados histéricos de inseguridad,
dudas o incluso incertidumbres en sus realidades. Confirman lo expuesto por Cunha (2018)
y lo que sucede dentro del espacio del aula universitaria en algunas situaciones.

Adln en el mapa de la empatia, después de tabular los datos para presentarlos en tablas
comparativas, se eligié otro modelo para demostrar los dolores y las ganancias del profesor
y del alumno, utilizando las nubes de palabras creadas en el sitio web Free Word Cloud
Generator*. Esta eleccion se justifica por estas imdgenes generadas desde el programa,
las cuales estdan organizadas en diferentes colores, asi como en diferentes tamafios segin
la frecuencia de los datos. Esto significa que cuanto mayor sea el nimero de veces que
aparezca la palabra, mayor serd el tamafo de la palabra representada en la nube (progresion
aritmética).

A continuacién, se muestran cifras que representan el dolor de estudiantes y docentes
en la Educacién Superior:

4 Disponible en https://www.freewordcloudgenerator.com/generatewordcloud
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Figura 4. Dolor de estudiantes y docentes.
Fuente. Los autores del Generador Gratuito de Nubes de Palabras (2024).

Laimagen de la izquierda representa el dolor que enfrentan los estudiantes de Educacién
Superior, el sentimiento central que destacé fue la ansiedad, confirmando lo que también se
muestra en la tabla 3 (lo que el estudiante piensa, siente, dice y hace). Con este sentimiento
viene la inseguridad, las expectativas, las dificultades y la sobrecarga para los académicos
que compaginan estudio y trabajo. Es fundamental aclarar que no es sencillo ser universitario
siendo hijo de la clase trabajadora. “[...] a responsabilidade de permanéncia ndo se remete
somente a um individuo, mas a todos os envolvidos no contexto académico, ou seja, ao
estudante, aos docentes, as instituigdes de ensino e aos 6rgdos governamentais voltados a
educacgdo” (Felicetti, 2021, p. 355). También se identificé la palabra suefio, destacando que
el descanso es, ademas del ocio, una necesidad para el buen rendimiento universitario.

En relacién con los docentes (figura de la derecha), destacan las palabras productividad,
cansancio, sobrecarga, ansiedad, interés, frustracion y angustia, retratando la devaluacién del
trabajo docente. El conocimiento es una demanda continua de los profesores universitarios,
que buscan construirlo con sus estudiantes a través de la ensefianza, la investigacién y la
extension, como lo establece la Constitucion Federal en Brasil. Cunha (2018, p. 10) aclara
que los docentes de instituciones privadas brasilefias son “[...] horistas, aqueles cujo saldrio
depende do nimero de horas-aula assumidas, especialmente em cursos de graduacdo”.
Cabe sefialar que la mayoria de los profesores de las universidades ptiblicas:

[...] se dedicam para além do ensino, realizando a sua atuacdo na area da pesquisa. A
drea da pesquisa € mais valorizada, especialmente, nas instituigdes puiblicas, em que
o professor desempenha fungdes de orientacdo para estudantes de iniciag@o cientifica,
no desenvolvimento do trabalho conclusdo de curso de graduagdo, especializagdo,
mestrado e doutorado (Araldi, Farias e Folle, 2022, p. 92).

La productividad en la investigacién, principalmente en los estudios de Postgrado,
se exige a todos los docentes de la Educacion Superior, independientemente de que sean
instituciones publicas o privadas, debido a las valoraciones superlativas en relacién a
esta area cuyos resultados deben ser los nimeros de producciones publicadas en revistas,
libros y eventos académicos. Esto constituye una de las partes de la politica de evaluacién
de la Fundacién Coordinacién para el Perfeccionamiento del Personal de Educacién
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Superior (CAPES). Kuenzer y Moraes (2009) describen esta tendencia como un “brote
productivista” y aluden al hecho de que la cantidad se ha convertido en un objetivo. Nez
(2014) considera que esta sobrevaloracién de la produccion estd vinculada a la discusion
del marco tedrico de la hipermodernidad y el consumo excesivo de libros, revistas, la
participacion en eventos, asi como la inminente necesidad de dar a conocer los resultados
alcanzados por las investigaciones.

Algunos relatos extraidos de los comentarios de la dindmica, como: “jTrabajas poco y
ganas mucho dinero!”, “;Solo ensefias? ;|No haces nada mas?” Identificar cudn compleja
es la relacion del trabajo docente en el espacio académico y la falta de informacién en
la sociedad sobre la importancia de construir el conocimiento que se transmite en la
universidad.

Las siguientes imdagenes representan las necesidades tanto de estudiantes como de

profesores universitarios.

I
1 Esperanza
Formacion academlco GO contenidos pMenos
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(9]
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em po Enfoque
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. *Q Objeto Aplicar

Or1entac1on S
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Figura 5. Necesidades de estudiantes y docentes.
Fuente. Los autores del Generador Gratuito de Nubes de Palabras (2024).
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En cuanto a las necesidades, el factor principal queda claro en la primera imagen. Para
los estudiantes, el aprendizaje es la exigencia académica que los lleva a buscar formacién.
Se considera una inversién, ademas de la posibilidad de reconocimiento, la bisqueda de
nuevas experiencias, horizontes y perspectivas que se pueden vivir en una universidad. Este
proceso requiere apoyo familiar, tiempo, dinero, plazos de evaluacién y salud, los cuales
fueron resaltados y son relevantes en el recorrido cientifico segtn tablas anteriores que
indican apoyo, carifio, decisiones, entre otros.

Dialogando con estos datos presentados en las nubes, Cunha (2018) muestra que
la democratizacién del acceso a la Educacién Superior también puede entenderse
como una posible masificacién y deterioro de las inversiones publicas. Esto se debe a
que proporcionalmente no fue posible que los estudiantes ingresaran con un aumento
significativo, proporcional, real, continuo y permanente de recursos financieros en
las Instituciones de Educaciéon Superior. Ademds de garantizar infraestructura como
condiciones para promover la retencién de estudiantes con becas de ayuda.

Se destaca aqui la cuestién temporal que surge como una necesidad por ambas partes
de los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje universitario y que refuerza lo
ya revelado en los cuadros anteriores. Didlogo con esta necesidad, Ferraz, Ferreira y Nova
(2021) sefialan que:

N3ao sdo os contextos que devem ser encaixados na perspectiva de agdo pedagdgica,
mas as praticas é que devem ser adaptadas a cada contexto e situagdo, porque se
estd lidando com realidades diferentes. Nao considerar as diferentes realidades ¢
marginaliza-las e sucumbir a diversidade (de contextos), que, na sala de aula, pode
potencializar a reproducgao de préticas (p. 174).

En este sentido, ignorar estas necesidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje
seria cuando menos incoherente, ya que es la realidad latente de los estudiantes.
Finalmente, cabe sefialar que este nuevo y actual contexto que se presenta en el cotidiano
de la Educacién Bésica en Brasil y que recientemente ha llegado a la universidad desde
el momento en que comienza el proceso de democratizacién del acceso a la Educacién
Superior debe ser entendido para mejorar la condiciones y la posibilidad de ofrecer una
educacién de calidad.

Pefa-Vicuiia y Acosta-Pefia (2023) también colaboran con estas reflexiones brasilefias
relacionadas con la masificacién cuando dicen que en Chile,

En los ultimos afios los Programas de Formacién en Docencia (PFD) han aumentado
en el contexto del crecimiento y expansion de la educacién terciaria (Teichler, 2004;
Trow, 2007), se ha producido una masificacion en el acceso de los estudiantes y,
como consecuencia, la urgencia de profesionalizar la formacién pedagégica de los
académicos, para atender una poblacion estudiantil creciente y diversa (p. 294).

Los docentes revelaron que sus principales necesidades son las condiciones laborales,
el reconocimiento, el reconocimiento, el tiempo y la orientacién. La biisqueda de una
mayor autonomia profesional aclara que necesitan mayor espacio politico y ptblico
para discutir temas relacionados con la Educacién Superior y menos burocracia que se
presentaba como un obsticulo para sus actividades.
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En el didlogo sobre los desafios contempordneos para la ensefianza y para las
instituciones de Educacién Superior que fueron comentados a lo largo de este articulo
con los elementos aportados por la dindmica, Cunha (2018, p. 9) sefiala una reflexion
diletante de que “sdo necessdrios investimentos intensivos e sistematicos que dependem
em grande parte, das iniciativas institucionais e das politicas piblicas”. Evidentemente no
se excluye el papel del docente, como tampoco la importancia de las acciones que deben
ser institucionales en la educacién continua. Sin embargo, la estructura fisica y académica
también es tnica en el proceso. Junto a estas preocupaciones, también son relevantes el
aprecio, el reconocimiento y el respeto, entre otras necesidades.

De esta manera, el proceso de formacién del docente es de cardcter social, basado
en las relaciones interpersonales y posibilitado por un periodo de preparacién y otro de
desempefio profesional a lo largo de su carrera que se desarrolla en diferentes espacios de
educacidn superior tanto en Brasil como en el exterior del pais para a través de intercambios.
El docente debe reconocerse como un sujeto en un proceso continuo de formacién y
desarrollo profesional, ya que su profesién implica un proceso que se construye a lo largo
de la trayectoria formativa de los sujetos (Bolzan e Isaia, 2006). El desarrollo de habilidades
y capacidades profesionales, asi como su mejora, resulta de la interaccién y el esfuerzo
individual y grupal, centrado en intereses y necesidades comunes, en un contexto concreto.

5. DISCUSIONY CONCLUSIONES

A partir de las dindmicas que se llevaron a cabo en la disciplina de Magisterio de Educacién
Superior en la UNIOESTE, que propusieron una provocacion reflexiva e inmersiva en
las actividades durante las clases, se desprende que los fundamentos tedrico-practicos
brindaron a los estudiantes conocimientos cientificos, pedagégicos y didacticos sobre
las actividades universitarias. Los contenidos especificos abordados durante las clases
profundizaron en los conocimientos docentes, los desafios y la vida cotidiana que esta
permeada por el estudio, la dedicacidn, la orientacién y la cientificidad.

De esta manera, se entiende que el docente es uno de los responsables de desarrollar
los procesos de formacién de los estudiantes de la Institucién de Educacién Superior
y, también, de producir y difundir conocimientos en su area de especializacion. Asi, se
caracteriza como uno de los sujetos de los procesos de formacién y, en este espacio, ejercita
sus propias concepciones, valores y creencias, ademds de definir su postura profesional e
institucional, resaltando que el mundo del trabajo docente estd marcado por numerosos
desafios (ya sean pedagdgicos, personales, institucionales y/u organizacionales). El
estudiante también es protagonista en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con el objetivo propuesto para este estudio, el ejercicio del mapa de empatia
suscité preguntas previamente desconocidas, brindando la oportunidad a los participantes
de la dindmica de ponerse en el lugar tanto del docente como del estudiante de Educacién
Superior. Posteriormente, la socializacién colectiva de las principales respuestas obtenidas
instigd la percepcién de categorias comunes, incluso en preguntas diferentes. Esto
contribuye a la construccion de la identidad del docente, para que no sélo actie basandose en
los ejemplos (buenos o malos) de los docentes que han pasado por su vida académica, sino
que también pueda comprender al docente y su ensefianza, lo que concierne. la profesién
y la accién, que presupone identidad y moviliza los conocimientos propios de la profesion.
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El papel de la docencia, independientemente del drea de actividad del docente, es
contribuir a la formacién de estudiantes que buscan el crecimiento personal y el desarrollo
profesional, aunque cambiar estas condiciones requiere una intervencién consciente en
todos los niveles de la sociedad. Por lo tanto, es fundamental revisar constantemente las
practicas desarrolladas al interior de la universidad, con el fin de comprender cémo se
ha consolidado y con qué fines la formacién de los estudiantes, con el fin de analizar,
diagnosticar y promover la emancipacion critica. Ademas, comprender el papel que cada
persona ocupa en el contexto global y local y su lectura del mundo en este proceso.

Este estudio no termina aqui, luego de esta actividad en la disciplina en 2022,
la dindmica se aplicé en otra promocién de Magisterio de Educaciéon Superior, en la
misma universidad en 2024. Hay datos adicionales que serdn efectivamente analizados y
comparados para incrementar reflexiones sobre el tema que exige mucho de todos, que es
pensar en la docencia en la Educacién Superior.
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