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RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo evaluar el impacto de las experiencias de intercambio virtual bajo la metodologia
COIL en la autopercepcion de la competencia intercultural de estudiantes de la Universidad Diego Portales
(UDP). Se utiliz6 un enfoque mixto. Los datos se recogieron a través de encuestas a estudiantes antes y
después de participar en el programa COIL, y se complementaron con entrevistas a profesores involucrados.
Los resultados mostraron un aumento significativo en la autopercepcion de la competencia intercultural entre
las y los estudiantes que participaron en el programa. El estudiantado destac6 la mejora en sus habilidades de
comunicacion intercultural y colaboracion en equipos multiculturales. La metodologia COIL tiene un impacto
positivo en la autopercepcion de la competencia intercultural de estudiantes. Se recomienda su integracion en el
curriculo académico para fomentar una educacién mds global e inclusiva.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the impact of virtual exchange experiences using the COIL methodology on the
self-perception of intercultural competence among students at Universidad Diego Portales (UDP). A mixed-
methods approach was employed. Data were collected through surveys administered to students before and after
participating in the COIL program and were supplemented by interviews with involved faculty members. The
results showed a significant increase in the self-perception of intercultural competence among the students who
participated in the program. The students highlighted improvements in their intercultural communication skills
and their ability to collaborate in multicultural teams. The COIL methodology has a positive impact on students’
self-perception of intercultural competence. Its integration into the academic curriculum is recommended to
promote a more global and inclusive education
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1. INTRODUCCION

Hay miiltiples interpretaciones sobre la internacionalizacién de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) que con los afios se han modificado y, sobre todo, ampliando
segin contextos y realidades diferentes en cada pais, regién y continente. Por ello, es
importante reconocer que hay definiciones mds reduccionistas que abordan mds bien
solo un 4rea de la internacionalizacién de las IES, como también hay nuevas tendencias
que proyectan la medicion del aporte de la internacionalizacién de la IES a través de la
conexion y el impacto que puede tener, o no, a la sociedad global (De Wit, 2002; De Wit &
Adams, 2010; Knight, 2008).

Dentro de este debate que se ha venido intensificando los dltimos diez afios, en que
transitamos desde la base de una comprensién de la internacionalizacién de las IES
como movilidad internacional, hacia una que fue agregando componentes, estrategias y
horizontes mas alld de un “extra” para la educacidn, sino una linea estratégica e integral
de transformacion que busca mejorar la calidad de los procesos educativos. “Como para la
comunidad internacional la dimensién de la educacién superior ha ganado mds atencién
y reconocimiento, las personas tienden a utilizarla de la manera que mejor se adapta a sus
objetivos” afirmé De Wit en 2002 (p. 14). Knight (2008) agrega a eso la confirmacién de que
el significado de la internacionalizacién de las IES requiere de una actualizacién constante
debido a que “La dimension internacional de la educacién superior ha ido aumentando
constantemente en importancia, alcance y complejidad” (p. 3).

2. LA RELEVANCIA DE LA INTERNACIONALIZACION EN LA EDUCACION
SUPERIOR PARA LA FORMACION DE CIUDADANOS/AS GLOBALES

En linea con el impetu de incorporar mayor diversidad, han surgido nuevas voces desde el
Sur Global como Heleta y Chasi (2023) que critican la definicién de Knight con una mirada
descolonizadora, argumentando que la internacionalizaciéon ha tomado el paradigma
occidental como base y le queda mucho por aprender de otras dreas geograficas donde el
desarrollo de las sociedades no ha quedado atras, o tal vez mejor dicho, ha tomado caminos
diferentes que agregan puntos de vista y contextos criticamente relevantes para entender
y enriquecer la internacionalizacién de las IES hoy. La posiciéon hegemoénica del Norte
Global ha dejado un sesgo que genera riesgos de producir relaciones de poder desiguales,
o repetir patrones histdricos a través de la Educacién Superior. Stein y McCartney (2021)
argumentan que se pierde una oportunidad de quebrar con flujos de recursos extractivos y
solo se profundiza la desigualdad global de los poderes desde las IES. Esto también ha sido
nominado por De Wit (2002) y Mestenhauser (2002) como “colonialismo académico” o
“etnocentrismo académico”, haciendo referencia a la necesidad de incorporar nuevas voces
y perspectivas para generar espacios de formacién académica que buscan aportar a cambiar
esta narrativa.

Leal, Finardi y Abba (2024) sefialan en esta misma linea que promover una perspectiva
de la internacionalizacién de las IES desde y para el Sur Global implica el reconocimiento,
mds que la supresién, de la pluralidad epistémica del mundo. Bajo ese objetivo de
diversificacion ellas argumentan la necesidad de reconocer a la universidad como productora
y reproductora histdrica de jerarquias coloniales; concebir el Sur Global como un campo de
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desafios epistémicos; tener una visién reduccionista de la cooperacién Sur-Sur; y ampliar
el horizonte epistemolégico de la internacionalizacién, para contribuir a vislumbrar nuevos
horizontes para las IES. Dichos horizontes valoran la pluriversidad, la interculturalidad,
la sostenibilidad y la justicia social global (p. 35). En esta misma linea, Latorre y Craciun
(2023) agregaron una nueva clasificacion y caracterizacién de universidades periféricas o
remotas, argumentando que este no estd dado por su posicion geografica siquiera, sino por
una serie de variables multidimensionales que posicionan a las IES en lejania respecto al
centro imaginario, refiriéndose con ello al hecho de que algunas universidades quedan en
los margenes del conocimiento y del interés en general.

Dicho lo anterior, surge la necesidad inminente de crear espacios curriculares donde
la internacionalizacién pueda ser parte de la formacién académica del estudiantado de
manera regular e integral, permitiendo el desarrollo de competencias que fomentan el
andlisis critico y comparativo, la colaboracién interdisciplinaria, la colaboracién en equipos
multiculturales y la comunicacién intercultural. Esto quiere decir que, independientemente
de donde el estudiantado trabaje a futuro, su entorno profesional demandara competencias
que le permiten adaptarse a ambientes diversos a nivel cultural. Con el lanzamiento de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible y su Agenda 2030 (Gamez, 2022), se suma a la evidencia
de la necesidad de espacios formativos que permitan colaborar tanto interdisciplinarmente
como a nivel internacional, dado que enfrentamos desafios comunes y transfronterizos,
aunque con realidades locales con matices y contextos cambiantes.

(Como entonces aterrizar estos conceptos a los niveles curriculares para que podamos,
desde las IES, aportar a una formacién global? Es un desafio que exige una mirada holistica
a las mallas curriculares y a diferentes niveles, analizando desde el perfil de egreso hasta los
programas de estudio. Pero antes que todo, ;c6émo vamos a medir esta internacionalizacién
curricular y su aporte a, por ejemplo, el perfil de egreso?

3. LA INTERNACIONALIZACION EN CASA' Y CURRICULAR COMO ViA DE
DEMOCRATIZACION E INCLUSION EN LAS INTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

La internacionalizacién del curriculum busca la incorporaciéon de una dimensién
internacional, intercultural y/o global en el contenido del curriculum, en los resultados de
aprendizaje, las tareas de evaluacidn, la docencia, los métodos y los servicios de apoyo
(Leask, 2012), asi como en los programas, los procesos de ensefianza-aprendizaje, las
actividades extracurriculares, la vinculacién con grupos étnicos locales y la investigacién
(Knight, 2006). En esa misma direccién, Beelen y Leask (2011) expresan que la
internacionalizacidn en casa permite ofrecer un conjunto de instrumentos y actividades en
las mismas universidades, que permiten que el estudiantado pueda desarrollar competencias
internacionales e interculturales sin la necesidad de viajar fuera del pafs.

Dentro de América Latina el mejor ejemplo de la desigualdad global en la Educacién
Superior es revisar las cifras de movilidad estudiantil, dado que, comparado con el Norte
Global, estas son abismantemente diferentes. En América Latina en promedio moviliza 3,5%
de su estudiantado al extranjero, de los cuales mds de la mitad transita hacia el Norte Global
en bisqueda de mejores oportunidades, y solo un 38% lo hace dentro de la regién. En ese
promedio, Chile estd cerca del 0,8 % de la matricula total entre las universidades del Consejo
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de Rectoras y Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH, 2021), lo que evidencia
la necesidad de atender competencias y conocimientos internacionales, interculturales y/o
globales para el estudiantado en espacios locales, dado que el acceso a las oportunidades en
el extranjero es muy bajo en comparacién con la poblacién estudiantil total.

A nivel nacional, la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), en su ultima
publicacion sobre el aseguramiento de la calidad y la internacionalizacién de la Educacién
Superior (Cuaderno 17), repite el foco tradicional sélo en movilidad En este documento,
se expone y analizan tres elementos principales que se radican en: la movilidad del
pregrado, la internacionalizacién del postgrado y de la investigacién, cuantificando la
internacionalizacion de las universidades mediante la medicion en estas dreas a través de
la cantidad de estudiantes y/o académicos/as movilizados/as o recibidos/as, aparte de un
catastro de convenios internacionales suscritos CNA, 2022). Cabe sefialar que se menciona
una valorizacién importante del grupo de estudiantes que visita Chile para sus estudios
superiores, agregando un componente intercultural dentro de las instituciones chilenas con
su presencia (Espinoza y Lufin, 2020). Sin embargo, no refiere ninguna medicién de la
interaccién que tenga este grupo durante su estancia en las instituciones chilenas con el
estudiantado local, por lo que dificulta entender el alcance que esto pueda tener.

La internacionalizacién del curriculo se presenta como una posibilidad y como
una necesidad para trabajar con el estudiantado, mdas alld de la movilidad internacional
estudiantil, es crucial establecer un vinculo con la oportunidad surgida de la digitalizacién
global y la relevancia de que Chile sea uno de los paises con mayor conectividad a Internet,
figurando en el top 10 mundialmente segiin la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2023). Especialmente durante y después del aprendizaje
forzado en el uso de herramientas digitales para la docencia y el aprendizaje, tanto para
estudiantes como para docentes, se ha abierto la posibilidad de incorporar herramientas
virtuales como una estrategia a largo plazo para incluir a un mayor porcentaje del
estudiantado en la internacionalizacién y fortalecer su formacién académica.

Dentro de la internacionalizacién curricular pondremos foco en este articulo sobre una
de las metodologias que ha tenido un auge importante durante y posterior a la pandemia,
que utiliza las herramientas virtuales como eje central de la interaccién entre estudiantes
de dos o mas paises: Collaborative Online International Learing (COIL). Este enfoque
pedagogico permite, a través de ciertos criterios de calidad y dindmicas de interaccion,
incorporar una dimensién internacional e intercultural al proceso formativo y resultados de
aprendizaje, mediante experiencias cortas e intensivas que solo requieren de una conexién
a internet.

4. COIL COMO ENFOQUE PEDAGOGICO QUE BUSCA IMPULSAR LA
FORMACION GLOBAL

En el pasado, el desarrollo curricular estaba enfocado en el “qué” estd aprendiendo el
estudiantado; sin embargo, ahora el foco se encuentra en el “cémo” estudiantes estdn
aprendiendo (Zhang y Pearlman, 2018). COIL puede democratizar el acceso a experiencias
educativas internacionales, ya que no todo el estudiantado puede participar en programas
de intercambio tradicionales por restricciones econdmicas, familiares o de otra indole. Al
ofrecer una alternativa virtual, COIL amplia las oportunidades de aprendizaje global a un
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mayor niimero de estudiantes, contribuyendo asi a la equidad educativa (Helm y van der
Velden, 2020).

El modelo COIL se fundamenta en la integracion de tecnologias digitales en el proceso
educativo, lo que permite superar las barreras geogréficas y temporales tradicionales.
Segin Rubin (2017), COIL ofrece a estudiantes la oportunidad de participar en
experiencias educativas internacionales sin la necesidad de desplazarse fisicamente, lo cual
es especialmente relevante en un contexto de globalizacién y accesibilidad tecnolégica.
Este modelo promueve el desarrollo de capacidades interculturales del cuerpo estudiantil
a través de entornos de aprendizaje colaborativo internacionales en linea (Meza, 2018).

La planificacién y ejecucion de un proyecto COIL implica la coordinacién de al menos
dos docentes de universidades en diferentes zonas geograficas distantes, normalmente
de otro pafs, en el que las y los estudiantes desarrollan un proyecto colaborativo.
Adicionalmente, la implementacién de COIL requiere de una planificaciéon meticulosa y
una coordinacién efectiva entre el cuerpo docente involucrado.

El modelo COIL se desarrolla a través de 4 etapas claves que aseguran una
colaboracién efectiva y enriquecedora. Segtin Rubin y Guth (2015), el proceso comienza
con la etapa de preparacion, donde los docentes de las instituciones colaboradoras
se comunican y disefian el proyecto conjunto, definiendo objetivos de aprendizaje y
métodos de evaluacién. Es fundamental que estos disefien actividades y proyectos que
no solo fomenten el aprendizaje del contenido especifico de la materia, sino que también
promuevan habilidades de comunicacién intercultural, resolucién de problemas y trabajo
en equipo. Este enfoque no solo enriquece el aprendizaje académico, sino que también
prepara a estudiantes para enfrentar desafios en un mundo cada vez mds interconectado.
La siguiente etapa es la implementacion, que se divide en 4 fases esenciales para asegurar
una colaboracion efectiva entre el estudiantado. Segin Guth (2013), la implementacién
comienza con la formacion de equipos interculturales, donde estudiantes de diferentes
universidades se agrupan para trabajar juntos. Luego, se realiza la fase de introduccion,
en la que el estudiantado participa con una actividad rompehielos, en la que se presentan,
comparten expectativas y establecen normas de comunicacién. Luego, se entra en
la fase de colaboracion activa, en la que los equipos trabajan en las tareas asignadas,
empleando herramientas digitales para la comunicacién sincrénica y asincrénica, como
videoconferencias, foros de discusiéon y documentos compartidos. Durante esta fase, el
estudiantado aplica habilidades de negociacion y resolucién de problemas para completar
el proyecto, mientras que los docentes facilitan y monitorean el progreso, proporcionando
orientacion y retroalimentacion.

La etapa de retroalimentacion sigue, en la que el cuerpo docente proporciona
comentarios continuos y el estudiantado reflexiona sobre las dindmicas interculturales y lo
indispensable de la colaboracién intercultural e internacional. Finalmente, la presentacién
de resultados culmina la etapa de implementacién, donde los equipos presentan sus
productos finales, comparten aprendizajes y reciben una evaluacién (O’Dowd, 2018).
La ultima etapa del proceso es la evaluacion, en la que tanto estudiantes como docentes
analizan los resultados del proyecto, reflexionan sobre las experiencias interculturales
vividas y evalian el logro de los resultados de aprendizaje establecidos (Helm y van der
Velden, 2020). Este ciclo de preparacién, implementacion, retroalimentacion y evaluacién
garantiza que los proyectos COIL sean efectivos en aprendizaje académico y en el desarrollo
de competencias interculturales.
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1. Preparacion
Diseiio del proyecto
Definicion de objetivos y
métodos de evaluacion

2. Implementacion
Formacion de equipos
Actividad Rompehielos
Colaboracion activa
Monitorio y orientacion
de docentes

3. Retroalimentacion
Comentarios continuos de
docentes

Reflexion sobre el progreso
y dindmicas interculturales

4. Evaluacion

Analisis de resultados
Reflexion sobre
experiencias interculturales
Evaluacion del logro de
objetivos

Figura 1. Ciclo de la metodologia COIL.
Fuente. Elaboracion propia.

Para completar el ciclo de un proyecto COIL serd necesario el compromiso y la flexibilidad
del estudiantado, asi como del soporte institucional. La instituciones y docentes deben estar
dispuestos a adaptar sus calendarios académicos y metodologias para facilitar la colaboracién
internacional. Por lo que las politicas de las instituciones de educacidn, sus capacitaciones
y apoyo técnico son esenciales para garantizar una implementacion efectiva y exitosa.

4.1. MODELO EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

Es relevante exponer cudl es el modelo educativo de la Universidad Diego Portales (UDP)
y como se acopla el uso de COIL en este modelo. La UDP tiene como proyecto académico
formar profesionales con un alto dominio teérico y practico de su futuro campo laboral y
disciplinario, y comprometidos con el desarrollo social, econémico y cultural del pais. Los
principales lineamientos de este modelo educativo son: la formacién profesional de calidad,
la conexién entre docencia e investigacidn, formacién integral, comprometida con el
desarrollo del pafs, la internacionalizacién y la educacién continua. Dentro del lineamiento
respecto a la internacionalizacién se hace referencia a esta drea de la siguiente manera:

La UDP promueve actividades de movilidad internacional con universidades extranjeras
con la intencién de exponer a académicos y estudiantes a experiencias formativas y de
colaboracién de primer nivel. Facilita las actividades de internacionalizacién a través
de un conjunto de instrumentos como reglamento de convalidacién de asignaturas
por movilidad internacional, reglamento de movilidad estudiantil internacional
y su reglamento de estudiantes de pregrado, las que se suman a una gradual
internacionalizacién del curriculum, otorgando oportunidades para integrar una mirada
global en la formacién profesional (Modelo Educativo UDP, 2024).

En base a esta declaracién se puede comprender la relevancia de la internacionalizacién
para la UDP, aunque focalizado en mayor medida en dindmicas que componen elementos
de desplazamiento fisico a otros lugares para lograr los aprendizajes y el reconocimiento
de estas experiencias dentro del curriculum. Después de un proceso de reflexién y
la experiencia de la pandemia, se ha actualizado la Politica de Internacionalizacién en
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UDP, agregandole el drea de Formacion Global, eje que se centra en las acciones de
internacionalizacién en casa y del curriculum para fomentar la integracion de la perspectiva
y dimensioén internacional en espacios formativas dentro de la misma universidad.

Dentro de las carreras y programas ofrecidos por la UDP, hay un enfoque internacional
que permite articular a nuestro estudiantado y al plantel académico con actores relevantes
en el mundo, asegurando que la docencia y la investigacion estén alineadas con tematicas y
contenidos pertinentes a nivel mundial. La formacién de una ciudadania global requiere crear
y fortalecer una oferta académica internacional e internacionalizada, mediante estrategias
de internacionalizacién del curriculo que integren estrategias pedagégicas, bibliografia
y/o idiomas, facilitando un acercamiento a realidades culturales. Estos elementos estin
cubiertos en el Eje de Formaciéon Global de la Politica de Internacionalizacién, con
diferentes programas y mecanismos, de los que nos centraremos en la internacionalizacién
curricular, especificamente en la implementacién de proyectos COIL.

4.2. COIL EN LA UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

Desde 2022, la DGRRII implement6 el Fondo de Internacionalizacién de los Procesos de
Aprendizaje (FIPA), que permite financiar el disefio de proyectos COIL entregando apoyo al
cuerpo docente. Dentro del FIPA, aparte de un financiamiento para el disefio, se entrega un
programa de acompafamiento pedagdgico de parte de la DGRRII y la DDCD para disefiar
e implementar proyectos COIL en la UDP. Este Fondo ha permitido visibilizar, reconocer
y apoyar de manera concreta el uso y evaluacién institucional de COIL como enfoque
pedagdgico y ha buscado a su vez, asegurar que se cumpla el ciclo de la metodologia COIL.

En mayo del afio 2023, la Universidad Diego Portales promulgé su Politica
de Internacionalizacién, la cual tiene por objetivo enmarcar los lineamientos de la
internacionalizacién, que se define como un proceso intencional y transversal que asegura
y facilita la integracion de una dimensidn internacional, intercultural y/o global al quehacer
universitario, para mejorar la calidad y pertinencia de la docencia de pregrado y postgrado,
investigacidn, innovacién y creacion, incrementando asi el impacto y aporte de su quehacer
a la resolucién de desafios globales.

Esta politica contiene cuatro ejes; Movilidad Estudiantil, Cooperacién Internacional,
Gestion de la Internacionalizacién y finalmente el de la Formacién Global, esta tdltima
busca promover todas las actividades de internacionalizacién en casa y el curriculum.
Dentro de este eje es prioridad ampliar y profundizar las acciones de internacionalizacién
del curriculum a través de los procesos de (re)disefio curricular de las carreras y programas,
con el objetivo de materializar la formacién global a través de los planes de estudio,
buscando aportar a concretar su aporte a los perfiles de egreso.

La Direccién General de Relaciones Internacionales (DGRRII) en conjunto con la
Direccién de Desarrollo Curricular y Docente (DDCD) de la Vicerrectoria Académica de la
UDP han capacitado al cuerpo académico de la universidad para promover el conocimiento
sobre la Formacién Global en particular, y en su bajada practica hacia la docencia, sobre
la metodologia COIL para incorporar la internacionalizacién al curriculum. Entre 2022
y 2023 se han realizado 3 capacitaciones a 60 docentes de la UDP. Desde esa fecha, se
disefiaron e implementaron 7 proyectos de los que se lograron obtener datos de medicién que
permiten analizar el valor de estas experiencias en términos de la competencia intercultural,
elemento que se busca trabajar de manera especifica mediante estas experiencias. En la UDP
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se ha esforzado en institucionalizar el esfuerzo, acompafiamiento y reconocimiento al cuerpo
docente y al estudiantado que participa en los proyectos COIL, para fomentar su uso, pero
también poder medir su impacto en miras a una mejora continua y concretizar su valor a lo
declarado en los programas de estudio.

A través de la Vicerrectoria Académica, se han articulado esfuerzos conjuntos con el
Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje (CREA), cuyo objetivo es promover
metodologias innovadoras en el proceso formativo de los estudiantes, enfatizando el uso
de herramientas tecnoldgicas. Es en este contexto que el CREA complementa el apoyo
institucional proporcionado por la Direccién General de Relaciones Internacionales e
Institucionales (DGRRII) y la Direccién de Desarrollo Curricular (DDCD), colaborando en
los proyectos COIL. El modelo COIL no podria funcionar sin su componente virtual, por lo
que es imprescindible proporcionar asesoria a los docentes sobre las mejores herramientas,
de acuerdo con las tareas y modalidades de interaccion definidas en el proyecto. En los
procesos de disefio COIL, hemos identificado que los proyectos se robustecen en calidad
cuando se combinan adecuadamente las herramientas virtuales para la interaccion entre el
estudiantado, lo que permite obtener mejores resultados en la valoracién tanto por parte del
cuerpo docente como del estudiantado.

Para poder monitorear y validar el modelo de implementacién COIL en UDP, la
DGRRII ha implementado una ficha de disefio estandarizada para los proyectos COIL, la
cual debe aprobarse antes de su implementacién, donde se presentan la individualizacién
del proyecto e informacién de las asignaturas e instituciones colaboradoras, cantidad de
estudiantes, resultados de aprendizajes, descripcion de actividades a realizar antes, durante
y después de la implementacién del COIL, asi como las herramientas tecnoldgicas y soporte
técnico que necesitaran. Esta ficha permite una supervisiéon y acompafiamiento de parte de
la institucién, como también claridad por parte del cuerpo docente y estudiantil sobre las
expectativas, formatos e idioma de interaccién, dindmicas de evaluacién y otros factores
relevantes. Este documento ha demostrado en la practica ser una herramienta clave en buscar
una optimizacién del disefio y desarrollo de los proyectos COIL, permitiendo monitorear y
evaluar de manera constante el cumplimiento de los objetivos y resultados propuestos.

Asesoria, acompafiamiento,
entrenamiento, busqueda de
socio internacional, evaluacion

Asesoria y orientacion en
disefio instruccional,
evaluacion de proyectos

propuestos y elementos DDCD DGRRII de proyectos ;j validacion de
curriculares del proyecto. nljr:t% gg}gg:%og](]if
CREA

Asesoria y capacitacion en
herramientas virtuales
disponibles acordes a

propositos del proyecto y sus

dinamicas sincronicas y/o

asincronicas.

Figura 2. Modelo de acompafiamiento pedagégico UDP a proyectos COIL.
Fuente. Elaboracion propia.
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5. PRESENTACION DEL INSTRUMENTO

Lametodologia de este estudio se basa en la aplicacién de un cuestionario de autopercepcion
de competencias interculturales, adaptado por la DGRRII y la DDCD de la Universidad
Diego Portales. Este cuestionario se administra en dos momentos: antes y después de que
el estudiantado haya participado del proyecto COIL. El objetivo es evaluar los cambios en
la autopercepcion de sus competencias interculturales a lo largo del programa.

El instrumento disefiado se ha validado en 2 instancias, la primera por el comité de
internacionalizacidn, el cual se integra por 10 personas, cada uno de ellos representante
de una de las facultades de la Universidad. La segunda instancia, ha sido la validacién del
instrumento con la DDCD de la Universidad Diego Portales.

Tabla 1. Integrantes Comité Internacionalizacién 2023

Nombre Facultad Género Integrante
Administracién y Economia Femenino
Arquitectura, Arte y Disefio Femenino
Ciencias Sociales e Historia Masculino
Comunicacién y Letras Femenino
Derecho Femenino
Educacién Masculino
Ingenieria y Ciencias Masculino
Medicina Masculino
Psicologia Masculino
Salud y Odontologia Femenino

Nota. Elaboracién propia.

El presente andlisis de resultados surge a partir de este instrumento de investigacién
disefiado para evaluar el impacto en la autopercepcion de competencias interculturales de
las y los estudiantes, en el contexto de su participacién en un programa de intercambio
virtual. El instrumento ha sido adaptado por el DGRRII de la Universidad Diego Portales,
a partir de un cuestionario de la Universidad de Purdue de los Estados Unidos, quienes
a su vez desarrollaron el cuestionario en base a una rubrica de valor del conocimiento
intercultural creada por la Asociacién Estadounidense de Colegios y Universidades
(AAC&U por sus siglas en inglés). Este instrumento se aplica antes y después de la
experiencia de intercambio virtual, para analizar y comprender los cambios y el desarrollo
de las competencias interculturales del estudiantado que en su formacién disciplinar les
permite interactuar y adaptarse a la diversidad cultural desde un enfoque de relacionamiento
interpersonal combinado con elementos de aprendizaje del area disciplinar propio.
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5.1. ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

Este instrumento se divide en dos secciones: la primera seccién se enfoca en aspectos
especificos de la competencia intercultural, mientras que la segunda permite al estudiantado
evaluar y sugerir opiniones sobre el proyecto COIL.

5.1.1. Primera Seccion: Comportamientos Interactivos Interculturales

Latabla2 muestrala primera seccion del instrumento, en la que se presentan 14 declaraciones
que reflejan diferentes comportamientos interculturales. Cada declaracién incluida en el
instrumento estd disefiada para medir aspectos especificos del estudiantado, tales como su
apertura, curiosidad, habilidades de comunicacién, habilidades de empatia, autoconciencia
y conocimiento del panorama mundial en interacciones interculturales. Utilizando una
escala de valoracion de seis puntos, tal como muestra la tabla 3, el estudiantado calificé
el grado en que cada declaracion representa sus comportamientos. Esta seccion, aplicada
en la encuesta inicial previa a la experiencia de internacionalizacién, proporciona una
medida inicial del grado de apertura y adaptabilidad cultural del estudiantado antes de su
experiencia en el intercambio virtual.

Tabla 2. Preguntas de instrumento, primera seccién

N° | Declaraciones

Estoy abierto(a) a iniciar interacciones con personas que son culturalmente diferentes a mi.

Me reservo el juicio durante las interacciones con personas culturalmente diferentes a mi.

Hago preguntas sobre otras culturas diferentes a la mia.

Busco respuestas a preguntas sobre diferencias culturales.

Entiendo las diferencias en las formas de comunicacion verbal en diferentes culturas.

Entiendo las diferencias en las formas de comunicacién no verbal en diferentes culturas.

N | N0 R W N

Utilizo una vision del mundo diferente a la mia para interpretar los puntos de vista y acciones
de personas de diferentes culturas.

[ele}

Acttio de manera solidaria reconociendo los sentimientos de otros grupos culturales.

9 | Entiendo la importancia de la politica, la historia, las creencias, los valores, la economia y
los estilos de comunicacién para los miembros de otros grupos culturales.

10 | Diferencio las creencias, valores, estilos de comunicacidn, costumbres, politica, historia y
economia complejas de otros grupos culturales.

11 | Soy consciente de mis propias reglas y prejuicios culturales.

12 | Puedo describir mis reglas y prejuicios culturales personales.

13 | Busco activamente mejorar mi comprension de diferencias entre culturas.

14 | Soy consciente de cémo mis propias experiencias han dado forma a mis reglas personales o
prejuicios sobre las diferencias culturales.

Nota. Elaboracién propia.
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Finalmente, esta misma seccién de la encuesta se aplica nuevamente al culminar el
proyecto de intercambio virtual, la cual brinda una base de datos que, en contraste con las
respuestas iniciales, deriva en el andlisis del impacto en la autopercepcién de competencias
interculturales en el estudiantado.

Tabla 3. Opciones y valoracién a declaraciones de seccién 1 del instrumento

Valoracion Significado Opcién que representa comportamientos
1 En absoluto No soy consciente/no reconozco este comportamiento.
2 Bajo grado Soy consciente y reconozco este comportamiento.
. . | Coopero/cumplo con este comportamiento si es requerido
3 Grado medianamente bajo P P P 4
por otros.
. Reconozco el valor de este comportamiento y lo
4 Grado medianamente alto . P y
prefiero por encima de otros.
Este comportamiento es una prioridad importante para
5 Alto grado i P p p p
mi.
6 Muy alto grado Este comportamiento es natural y habitual para mi.

Nota.

Elaboracion propia.

5.1.2. Segunda Seccion: Apartado de valoracion de la experiencia de Intercambio Virtual

Esta seccion se aplica s6lo en la encuesta final del proyecto COIL y busca recolectar
informacién sobre la experiencia que, ademds de servir de insumo de andlisis de los
resultados esperados, se usa para elaborar un informe final de proyecto entregado a los
docentes para destacar fortalezas y levantar sugerencias de mejora continua para futuras
implementaciones, lo que representa la etapa de evaluacién de la metodologia COIL.

En esta oportunidad el estudiantado responde a una evaluacién de la experiencia de
intercambio virtual utilizando una escala de valoracién de 5 puntos en escala Likert, tal
como se ve en la tabla 4, respondiendo a las declaraciones, mds una pregunta abierta,
como se muestra en la tabla 5. Cada pregunta estd disefiada para evaluar el impacto para
el estudiantado del proyecto COIL para su formacién académica y disciplinar, ademas del
grado de apoyo docente y tecnolégico recibido durante el proyecto.
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Tabla 4. Escala de Likert de valoracién al proyecto COIL

Muyendesacuerdo‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Muy de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 5. Seccién de valoracién general de la experiencia COIL

En general, evaltio el COIL como una experiencia enriquecedora que aporta a mi formacién
académica.

La presentacion inicial del proyecto fue claro y me entregé toda la informacion necesaria para
poder desarrollar el proyecto.

El apoyo docente fue bueno y claro.

El apoyo tecnoldgico y las herramientas utilizadas fueron adecuadas para una buena ejecucién
del proyecto.

La experiencia COIL me permitié adquirir conocimientos y perspectivas nuevas en mi area
disciplinar.

La experiencia COIL me ha permitido crecer tanto a nivel personal como profesional.

La experiencia COIL me permitié desarrollar una conciencia y competencias ttiles para el
relacionamiento intercultural.

Si pudieras recomendar algo para mejorar la experiencia a futuro de otros estudiantes/proyectos,
;qué seria?

Nota. Elaboracién propia.

5.2. PRESENTACION PROYECTOS COIL

Esta investigacion presenta los resultados del andlisis de experiencias de siete proyectos
COIL llevados a cabo en programas de pregrado dentro de cuatro facultades de la
Universidad Diego Portales entre el 2022-2024, participaron 7 docentes y 380 estudiantes.
En diversas asignaturas, se realizaron proyectos de intercambio virtual para potenciar la
experiencia de aprendizaje del estudiantado. Estos proyectos se desarrollaron con socios
internacionales cuyas asignaturas y programas de carrera presentan similitudes, permitiendo
un enriquecimiento mutuo mediante el intercambio de conocimientos y perspectivas. En
esta oportunidad, se consideran aquellos proyectos que tuvieron un seguimiento completo
en todo el ciclo de la metodologia COIL por parte de la Direcciéon General de Relaciones
Internacionales (DGRRII) y la Direccién de Desarrollo Curricular y Docente (DDCD) de
la Universidad Diego Portales. Estos proyectos estdn clasificados como de ciclo inicial
cuando la asignatura en la que se dicta corresponde al primer y segundo afio de la malla
curricular, e intermedio si se encuentra en el tercer y cuarto afio de la malla curricular. La
Tabla 6 presenta informacion detallada sobre cada uno de los proyectos COIL analizados
en este estudio.
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Tabla 6. Informacién de proyectos COIL

Nombre del COIL Variables macroecondémicas, comparativas entre Chile y México

Asignatura Introduccién a la economia Ciclo Inicial

Ingenieria Civil: Industrial -

En Informatica y Facultad de Ingenierfa y

Carreras Telecomunicaciones - En Facultad Ciencias
Obras Civiles
Nombre del COIL Intercambio cultural para la elaboracién de narrativa o relato
Asignatura Laboratorio de narrativa de Ciclo Inicial
marca
Carrera Publicidad Facultad Facultad de comunicacion y
Letras
Nombre del COIL Analisis de Fisiopatologia de los desérdenes hematoldgicos
Asignatura Fisiopatologia Ciclo Inicial
Carrera Tecnologia Médica Facultad Facultad de Sa} udy
Odontologia

Medio ambiente y migracion: un desafio curricular y did4ctico en la

Nombre del COIL .
formacion inicial docente

. Estudi iales II: . .
Asignatura Studl?s SOCla. es, . Ciclo Intermedio
Geografia y su didactica

Pedagogia en Educacién

Carrera .. Facultad Facultad de Educacién
General Bésica
Nombre del COIL Ensefianza del espafiol y marginalizacién lingiiistica en el aula escolar
Asignatura Escritura y su didéctica Ciclo Inicial
Carrera Pedagogl’a en Edu_cac1on_: Facultad Facultad de Educacién
General Bésica - Diferencial
Nombre del COIL Kinesiologia Cardiorrespiratoria
Asignatura Interyencwn .klnes.lca Ciclo Intermedio
cardiorrespiratoria
Carrera Kinesiologia Facultad Facultad de Sa} udy
Odontologia

Nombre del COIL | Integracién de modelos de cuidados en personas gestantes en México y Chile

Gestacion consciente y parto

Asignatura Ciclo Intermedio
respetado
Carrera Obstetricia Facultad Facultad de Sa} udy
Odontologia

Nota. Elaboracion propia.
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5.3. APLICACION DEL INSTRUMENTO

Como se puede ver en la tabla 7, 380 estudiantes de la Universidad Diego Portales
participaron en estas experiencias internacionales COIL; 229 (60%) contestaron la encuesta
antes y después, siendo estos los Unicos considerados para el estudio, lo que permite
generar hallazgos con un 95% de nivel de confianza y 5% de margen de error. Los 229
estudiantes debieron valorar 14 preguntas de la seccién de comportamientos interactivos
interculturales del cuestionario, antes y después del proyecto COIL, lo que implica una total
de 3,206 respuestas. Ademds, el estudiantado debid responder la seccién 2 de valoracion
de la experiencia de intercambio virtual, para poder obtener una valorizacién cuantitativa
y cualitativa de la experiencia.

Tabla 7. Participacién por proyectos COIL

Nombre del Proyecto Estudiantes | Estudiantes
participantes | encuestados

Variables macroecondémicas, comparativas entre Chile y México 22 15 (68%)
Intercambio cultural para la elaboracién de narrativa o relato 21 16 (76%)
Andlisis de Fisiopatologia de los desérdenes hematolégicos 114 78 (68%)
Medio g{lll{lgnt'e y migracion: un desafio curricular y didactico en la 34 24 (71%)
formacion inicial docente

Ensefianza del espafiol y marginalizacion lingiiistica en el aula 9 40 (43%)
escolar

Kinesiologia Cardiorrespiratoria 74 40 (54%)
ir/}t;gramon (_le modelos de cuidados en personas gestantes en 23 16 (70%)

éxico y Chile
Numero total de estudiantes 380 229 (60%)

Nota. Elaboracién propia.

6. DISCUSIONY CONCLUSIONES

Considerando el nimero de respuestas de las valoraciones de todas las declaraciones del
instrumento, se observan tres tipos de resultados. El primero estd asociado a la primera
seccion del instrumento, que tiene relacién con la competencia intercultural, y el segundo
y tercero estdn asociados a la seccion dos del instrumento, relacionados con la valoracion
del proyecto en el impacto profesional y académico.

6.1. IMPACTO DE RESULTADOS SECCION 1: COMPARACION DE RESPUESTAS INICIALES Y FINALES

Destacamos que es evidenciable el impacto observado entre los resultados de las encuestas
iniciales y finales, que muestran un progreso significativo en la comprension y apreciacién
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de la diversidad cultural y sus propias competencias en torno a ellas. En un anélisis
cuantitativo de las respuestas individuales totales podemos ver que la sig. es menor a 0.05,
por lo que podemos concluir que existe una diferencia significativa en ambas etapas, lo que
quiere decir que la intervencion tuvo un efecto significativo, segiin lo apreciado en tabla 8.

Tabla 8. Prueba de muestras emparejadas

95% de intervalo de confianza

Des. Desv. Error de la diferencia Sig.

Media L . t gl | (bilateral)
Desviacién promedio Inferior Superior

Parl | -,266350155 | ,9087342946 | ,0633145184 | -,391181281 | -,141519029 | -4,207 | 205 ,000

Nota. Elaboracién propia mediante uso de software SPSS.

Las valoraciones 1 (en absoluto), 2 (bajo grado) y 3 (grado medianamente bajo)
disminuyeronen 1,2,2,8y 3,1 puntos porcentuales respectivamente. Antes de la experiencia
internacional, 929 (29%) respuestas se centraban en esas valoraciones, y después del COIL
se seleccionaron 702 (22%) respuestas entre esas opciones. Esto implica una reduccién
de 7 puntos porcentuales de respuestas con valoracion de en absoluto, bajo grado y grado
medianamente bajo.

La seleccion de la opcién 4 fue la que tuvo la variacion mas leve desde un 11,2%
de las preferencias a un 11,3%, registrando un aumento de 0,1 puntos porcentuales. La
seleccién de la opcién 5y 6 aument6 en un 1,3 y 5,6 punto porcentual respectivamente.
Lo que implica que previo a la experiencia internacional habia 1,919 respuestas con estas
valoraciones y después de la experiencia internacional 2,141 respuestas en estas opciones.

Tabla 9. Distribucién de respuestas por nivel de valoracion

Valoracién Seleccionada Encuesta inicial Encuesta final

1 116 3,6% 77 2,4%
2 403 12,6% 313 9,8%
3 410 12,8% 312 9,7%
4 358 11,2% 363 11,3%
5 575 17,9% 617 19,2%
6 1344 41,9% 1524 47,5%

Respuestas Totales 3206 100,0% 3206 100,0%

Nota. Elaboracién propia.
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Al analizar las respuestas por cada declaracion, el promedio de la valoracién final
aument6 en cada una, lo que implica que hubo un aumento en los grados de apertura,
curiosidad, habilidades de comunicacién, habilidades de empatia, autoconciencia y
conocimiento del panorama mundial en interacciones interculturales.

Valoracién promedio

& & L
§ §

& e ¥

= Pl 2

s §
&

Q & g Q{P q&c'a *

&

Q

&

Q
Declaraciones del instrumento

W Encuesta Inicial [l Encuesta Final

Figura 3. Promedio de valoracién por declaracién antes y después de la experiencia COIL
Fuente. Elaboracién propia.

Es relevante destacar que hay diferencias entre proyectos, como por ejemplo entre el
proyecto de Ingenieria y Educacion, con una diferencia de medias del 0,942 con valor p de
0.023. Esta diferencia significativa se podria explicar mediante un andlisis mas detallado
en los paramentos de implementacién y la retroalimentacién obtenido por parte de las y los
estudiantes, sobre, en este caso, la coordinacién entre los equipos docentes de ambos paises
y la claridad de pautas instruccionales. Por eso hay que considerar que, comparando entre
proyectos de diferentes disciplinas y docentes, habra factores y elementos que se deben
monitorear para mejorar las experiencias de manera significativa para el estudiantado.

Es importante destacar el proyecto implementado en la Facultad de Ingenieria, que
sirve como ejemplo del impacto que puede tener un proyecto al cumplir con los pardmetros
establecidos por la metodologia COIL. Este proyecto permite evidenciar el efecto de la
experiencia en el desarrollo de la competencia intercultural del estudiantado, como se
muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Promedio de valoracién por declaracién antes y después de la experiencia COIL en
proyecto implementado en la Facultad de Ingenieria

Fuente. Elaboracion propia.

Entre valoraciones 1, 2 y 3 donde previa a la experiencia se concentra el 47,62% de
las respuestas, luego baja al 21,4% y, en consecuencia, se ve un 78,58% entre las opciones
4,5y 6, que en la escala demuestran un mayor dominio de la competencia intercultural,
destacando un grado medianamente alto a muy alto de la valoracién de los enunciados
del instrumento. Esto refleja un cambio importante de parte del estudiantado sobre el
significado que dan a los elementos de interaccién, comunicacién y comprensién cultural,
aparte de la importancia que les asignan a estos elementos, comparado con el punto 0,
previo a la experiencia COIL. La mayor variacién se evidencia en la opcién 5, donde existe
un aumento de un 12,39 puntos porcentuales comparado con la encuesta inicial.

6.2. RESULTADOS SECCION 2 DEL INSTRUMENTO
La evaluacién de proyectos COIL es esencial para garantizar su calidad y efectividad; en la

tabla 10 se evidencian los hallazgos de valoraciones promedio obtenidas por cada una de
las siete preguntas de la seccién 2 del instrumento aplicado.
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Tabla 10. Valoraciones promedio por cada proyecto COIL

Nombre del Proyecto Promedio de valoracién por Promedio
pregunta total

1123|456 7

Enseflanza del espafiol y marginalizacién

I 3,1136(40(353,1[28]32 34
lingiiistica en el aula escolar

Variables macroeconémicas, comparativas
entre Chile y México

Kinesiologia cardiorrespiratoria 44147 14,714,642 (4,1 |44 4.4

42 441474242140 4,1 43

Integracion de modelos de cuidados en

personas gestantes en México y Chile 14130131126 L1} L1 14 1.9

Medio ambiente y migracién: un desafio
curricular y didéctico en la formacién inicial | 4,8 | 3,3 | 4,0 | 4,5 | 4,7 | 4,5 | 4,6 4.4
docente

Intercambio cultural para la elaboracién de

. 45148 |48 441464447 4,6
narrativa o relato

Andlisis de Fisiopatologia de los desérdenes
hematolégicos

Promedio de todos los proyectos COIL 36139142139 (3,5|3,3|3,6 3,7

34138142|38|32|3,1|34 3,6

Nota. Elaboracién propia.

Los proyectos Variables macroeconomicas, comparativas entre Chile y México,
Kinesiologia cardiorrespiratoria, Medio ambiente y migracion: un desafio curricular y
diddctico en la formacion inicial docente e Intercambio cultural para la elaboracion de
narrativa o relato destacan por sus altas valoraciones, indicando que el estudiantado tiene
una percepcién muy positiva sobre estos proyectos. Los promedios altos en organizacion y
percepcion general sugieren que estos son aspectos fuertes en estos proyectos.

Los proyectos COIL Enseiianza del espaiiol y marginalizacion lingiiistica en el
aula escolar y Andlisis de Fisiopatologia de los desordenes hematologicos muestran
una valoracidén intermedia, con un promedio general de 3.4 y 3.6 respectivamente. Estos
proyectos tienen dreas de mejora, pero también aspectos positivos, especialmente en la
percepcion general.

El proyecto Integracion de modelos de cuidados en personas gestantes en México y
Chile muestra valoraciones significativamente mds bajas, indicando que el estudiantado
percibe deficiencias en varios aspectos evaluados, por lo que este proyecto requiere un
andlisis para identificar y corregir las dreas que evidencian desafios.

Las preguntas sobre la claridad del proyecto (Pregunta 2), apoyo docente (pregunta
3) y apoyo tecnoldgico y herramientas utilizadas (Pregunta 4) recibieron valoraciones
mads altas, lo que sugiere que estos aspectos son bien valorados en general por parte del
estudiantado. Sin embargo, la utilidad percibida (Pregunta 6) es el drea donde varios de los
proyectos ofrecen una ventaja de mejora para futuras instancias de implementacion.
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El andlisis de la encuesta de valoracién de proyectos educativos en una escala de 1 a
5 revela diferencias significativas en la percepcién del estudiantado. Mientras que algunos
proyectos reciben valoraciones muy positivas, otros como el Integracion de modelos de
cuidados en personas gestantes en México y Chile muestran necesidades claras de mejora.

6.3. SECCICON 3: SUGERENCIAS DE LOS PROYECTOS

En la segunda seccién del instrumento, se analizd la pregunta Si pudieras recomendar algo
para mejorar la experiencia a futuro de otros estudiantes/proyectos, ;qué seria? En total,
se recolectaron 66 comentarios, los cuales fueron codificados y analizados para identificar
temas recurrentes y areas clave de mejora mencionada por parte del estudiantado

Luego de la lectura y codificacién inductiva, permitiendo que los temas emergieran de
los datos, se identificaron cuatro temas principales con un total de ocho subtemas segtin lo
que se aprecia en la tabla 11.

Tabla 11. Distribucién de temas y subtemas

Frecuencia Frecuencia .
Tema Subtema Ejemplos
por tema por subtema
Diferencia 6 “La diferencia horaria es una
Comunicacién 18 Horaria dificultad”
y Coordinacion Instrucciones 12 “Ser mas especifico con las
Claras instrucciones del proyecto”
p “Mejorar el equipo de audio del
Tecnologia y .
. . 7 grupo de México y probarlo antes
Equipamiento del sy
Recursos y 12 e la sesion
Apoyo . “Dar un poco mds de seguimiento
Seguimiento . .
.., 5 a los estudiantes para ver cémo
y Supervisién ,
va el proyecto
., “Realizar el proyecto después de
Integracién de proy pu
L Contenidos 8 haber completado la primera
(?rlg;mzacmn 20 unidad del curso”
el Proyecto — - —
Duracién y 12 “Realizar la actividad durante un
Planificacion periodo mds largo”
Interaccién 10 “Mads actividades recreativas para
Interaccién y 20 Social socializar con otros estudiantes”
Colaboracién Colaboracién 10 “Que estén abiertos a colaborar
Internacional con gente de otro pais”

Nota. Elaboracién propia.
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Con respecto a las respuestas del subtema Instrucciones Claras, la totalidad de ellas
corresponden a sugerencias realizadas por estudiantes participantes del proyecto Medio
ambiente y migracion: un desafio curriculary diddctico en la formacion inicial docente de
la carrera de Pedagogia en Educacion General Basica, quienes sefialan que las instrucciones
en torno a la actividad colaborativa no fueron lo suficientemente especificas, sin una guia
clara del cronograma de actividades a desarrollar durante el proyecto. Aparte de ello,
cinco de los seis comentarios asociados a la diferencia horaria provienen de estudiantes
de Tecnologia médica que han comentado que el desfase horario fue un problema en la
implementacidn de este proyecto, ademas de indicar al mismo tiempo que necesitaron mas
instancias de interaccion con la contraparte de sus proyectos.

Los comentarios positivos fueron mds frecuentes en la categoria de Interaccién y
Colaboracién, donde destaca la apreciacion de las y los estudiantes por conocer y aprender
sobre otras culturas, y el valor de la interaccion social en los proyectos, pese a desafios
logisticos como las diferencias horarias.

6.4. NUEVOS DESAFIOS

Es importante destacar que el estudio presentado se relaciona con otros que han evidenciado
que la metodologia COIL se relaciona directamente con el desarrollo de la competencia
intercultural, sin embargo, este estudio pretende ser de los pocos que abarca una sumatoria
de experiencias y, a su vez, combina un andlisis tanto cuantitativo como cualitativo. Varios
otros estudios (Appiah-Kubi, Cipagauta Moyano, Rodriguez Marconia y Wiesner-Luna,
por ejemplo) toman generalmente casos especificos donde se analizan cursos de una misma
disciplina e incluso carrera o asignatura. El desafio, por ende, que quisimos enfrentar fue
presentar un grupo de proyectos con pardmetros relativamente similares dentro de una
misma institucién, para asegurar que los procesos de apoyo y acompafiamiento fueran
similares, que pudieron facilitarnos un estudio comparativo con un mayor volumen de
datos, y a su vez, agregar un componente de medicién que permite extrapolar la valorizacién
no solo cualitativo, sino también cuantitativo.

En base a los resultados obtenidos surge la necesidad de tomar en consideracion
una serie de gestiones y acciones que puedan seguir fortaleciendo e incrementando el
impacto positivo y significativo sobre la competencia intercultural, como, por ejemplo;
tener especial cuidado en gestionar las actividades de manera conjunta con la contraparte
para favorecer la coordinacién y pertinencia de las materias a tratar, lo que potenciard la
motivacién de las y los estudiantes para llevarlas a cabo. Ademas, se sugiere investigar y
fortalecer el apoyo para la seleccién de plataformas como herramientas adecuadas para las
actividades propuestas, para facilitar el correcto monitoreo de las tareas colaborativas por
parte del cuerpo docente, como también incrementar la valoracién de la experiencia de la
interaccién con la contraparte, independientemente de si este se da de manera sincrénica
u asincrénica. Es fundamental planificar el proyecto, tomando en consideracion el nivel
de avance académico de ambos grupos y los tiempos de trabajo disponible para lograr los
objetivos, permitiendo a las y los estudiantes trabajar de manera auténoma y colaborativa
con su contraparte.

Se suma a los anteriores la vital relevancia de asegurar siempre un monitoreo
del cuerpo docente del progreso de las tareas a realizar por el estudiantado, lo cual
dependerd fuertemente de las herramientas tecnoldgicas escogidas. Estas acciones y
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dindmicas de interaccién y control fortaleceran la experiencia COIL y su impacto en la
formacion intercultural del estudiantado, segiin hemos podido evidenciar en el andlisis
previamente expuesto. En linea con este ultimo elemento, hay que exponer la falta de
alfabetizacion del cuerpo docente en cuanto a las herramientas tecnoldgicas disponibles
para insertar en sus practicas docentes. Este no solo es un desafio a la hora de implementar
COIL, sino en términos generales una barrera para fortalecer las practicas docentes.
Por otra parte, andlisis cualitativo refuerza la idea de que la comunicacién, el soporte
tecnoldgico, la organizacién del proyecto y la interaccidén social son dreas clave que
requieren atencion para mejorar la experiencia de los estudiantes en proyectos colaborativos
internacionales. Implementar estas mejoras podria resultar en una colaboracion mas
efectiva y una experiencia educativa mds enriquecedora para todo el estudiantado.
A su vez, es necesario plantear la relevancia de estudios que combinan datos de diferentes
proyectos COIL y su impacto sobre la competencia intercultural, dado que mucha
bibliografia existente se centra en casos de estudios inicos, sobre una sola materia y con un
solo socio, lo cual dificulta poder comprar experiencias de manera mas amplia, entendiendo
que esto también genera mayor complejidad por los pardmetros que pueden varias segtin
proyecto y disciplinas.

Actualmente, se trabajan algunos elementos relacionados con la medicién de
la internacionalizacién curricular en la Subcomisién de Estudios de la Comision de
Internacionalizacién del CRUCH, que serdn interesantes de observar para generar
nuevas referencias y estdndares a nivel pafs, y aportar a la discusion internacional. Como
indicamos al inicio, medir el aporte a la internacionalizacién a la educacién superior esta
en un estado basico y reducido a indicadores de movilidad internacional y convenios,
por lo que se espera que estos estudios puedan dar luz sobre su valor, formas de medir y
relacionar experiencias concretas con las declaraciones institucionales de varias IES del
sistema universitario. A su vez, estimamos que los nuevos desarrollos desde el drea de la
internacionalizacidn curricular, incluyendo los proyectos COIL, puedan dar buenas luces
sobre nuevas formas de internacionalizacién mds inclusiva para una poblacién estudiantil
mas amplia de la que tradicionalmente se ha abarcado mediante la movilidad presencial
hacia otros paises.
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