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EDITORIAL

Investigacién Educativa como drea de desarrollo docente

Educational Research as an area of teacher development

Javier F. A. Vega-Ramirez"

@ Universidad Austral de Chile, Chile.
javier.vega@uach.cl

1. INTRODUCCION

Una de las dificultades que se enfrenta a nivel de academia es la disociacién temprana que
se produce entre ejercicio del rol docente y el desarrollo de la investigacion educativa. El
origen no necesariamente se ubica en un problema de formacién investigativa: la mayoria de
los programas de formacion de profesores contempla periodos de practica combinados con
periodos de investigacion, muchas veces en el mismo espacio de préctica, con la intencidon
de generar conocimiento situado (Grenier, 2018; Vanegas Ortega & Fuentealba Jara, 2019).
Sin embargo, por motivos no explicados causalmente, la mayoria de las y los docentes
deja el ejercicio de la investigacion una vez que ingresan a la carrera académica y no la
retoman sino hasta que retoman algiin proceso académico (como suele ser la formacién de
postgrado) (Sanchez, 2003).

Esto genera que se considera, casi exclusivamente, la investigacién como un ejercicio
de académicas y académicos en la “Academia” siendo incluso posible que ilustres y
prolificos investigadores estén permanentemente publicando y entregando sugerencias y
orientaciones sobre cémo solucionar las grandes problematicas y desafios de la educacion,
sin que las y los mismos autores tengan un vinculaciéon minima con el efectivo ejercicio de
la docencia (Belmar-Rojas et al., 2021; Corona Lisboa, 2018; Galaz, 2015; Gysling, 1992).

En la otra vereda, tenemos a las y los docentes de aula, en su esfuerzo cotidiano y
permanente por enfrentar y solucionar las tensiones del aprendizaje en los contextos reales,
implementando a su vez las soluciones que otros u otras personas proponen, adaptando
y reorganizando secuencias de aprendizaje (Campaiia Vilo, 2013; Grenier, 2018). ;Serd
posible reducir esta brecha a través de la directa vinculacién de los docentes y académicos?
La respuesta es que no, no basta s6lo con hacer cohabitar a investigadores y docente de aula
en los mismos espacios y tiempos, esto porque la escuela genera dudas del aula propias del
ejercicio que requieren de conocimiento técnico, experiencia a través de los ailos y muchas
y muchas etapas de ensayo y error que no necesariamente son documentadas.

En el medio de este proceso se encuentran otros actores, esencialmente los espacios
de difusion: las revistas cientificas con su vocacién de divulgacién que permiten que los
investigadores se mantengan en los espacios académicos con indicadores y evidencias
permanentes (Vega Ramirez, 2023). El proceso que transcurre desde una investigacion
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hasta la generacién de un articulo y su publicacidn, proceso esencial para que luego los
docentes de aula puedan leer, recibir e implementar sus resultados, es de por si bastante
extenso y falto de retribucién inmediata, al punto que publicar se convierte, en si mismo,
en un desafio permanente.

inici Desarrollo L
inicio de Preparacién ) » .
Divulgacion ®
proces i fom?' d?' > o rgvista oliigcrlr?end?:s
creativo Investigacion resultados
situada
o
Si
Articulo en Preparacion -
proceso de de Ajuste a
revision i6 normas de
N~ N requerida Revista
elegida
si
Y
Articulo .
aceptado Difusién en Busqueda de Acceso de
(tiempo de »| portales f-» lectores lector final
espera) académicos (presentacion o (docente)
] mailing)

Figura 1. Proceso que recorre la investigacion hasta la llegada al lector final
Fuente: elaboracién propia.

2. OBSTACULOS DE LA INCORPORACION DEL DOCENTE DE AULA A LA
ACADEMIA

Si bien dentro de la formacién inicial docente se reconoce la utilizacién de la investigacién
como herramienta formativa en si misma, no ocurre lo mismo con el proceso de difusién
y publicacién de lo investigado, lo que sumado al proceso de insercién temprano a la
vida laboral de las y los docentes contribuye a un modelo que separa investigadores de
didactas. Existen diversos problemas que afectan un profesor en sus primeros afios de
servicio (Avalos, 2018; Dote, 2021) que hacen dificil para participacién de este en procesos
investigativos como protagonista y no solo como informante: la alta exigencia laboral, el
establecimiento de horarios extensos, tanto los remunerados como los no remunerados',
la falta de acompafiamiento efectivo durante los primeros afios, la distancia entre el saber
adquirido y el saber practicado, la asumisién del rol social de la escuela, la asignacion de
funciones de gestion sin preparacion. Muchos de estos problemas se asimilan con el paso
del tiempo para dar espacios a un mejor ejercicio, sin embargo la alta tasa de desercién
de docentes en los primeros 5 afios habla de una dificultad manifiesta para asimilar estos
tiempos (Gaete Silva er al., 2017; Vanegas Ortega & Fuentealba Jara, 2019).

! Si bien en Chile la ley 20.903 resguarda desde el afio 2017 una mejor proporcién entre horas lectivas (frente al aula) y no
lectivas (de preparacion de la ensefianza), es un hecho que la sobrecarga docente que se cubre con horas no pagadas sigue
estando presente.
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Ante estas dificultades, agregar una funcién investigadora, en los tiempos disponibles,
se hace complejo. Y si a esa asignacidn se le atribuye, a su vez, la tarea de publicar para
difundir lo investigado (y asi pasar del recurso exclusivo al crecimiento de la ciencia) la
dificultad se incrementa.

3. PARADIGMA DEL MAESTRO INVESTIGADOR

Unade las opciones que se presenta para esta ldgica es la del Maestro Investigador (Messina,
2011), un docente que transforma las practicas de aula como espacio para la mejora continua
de sus acciones, y en ese mismo proceder convierte cada oportunidad de profundizacién
en el espacio para el desarrollo sistemdtico de conocimientos y saberes que pueden ser
difundidos y compartidos. La visién del Maestro Investigador convive perfectamente con
la practica de la Investigacién Accién, aunque no se limita solo a ella ya que puede utilizar
diversos recursos movilizadores de acciones comunitarias y colectivas dentro del mismo
espacio de desempefio, preferentemente escolar, desde el cual puede influir en la formacién
y preparacién de otros (Flores Nessi et al., 2023; Hernandez Arteaga, 2009).

Al respecto, y sin pretender ser exhaustivo, existen dos recursos que pueden apoyar este
ejercicio como compromiso docente: las Jornadas Internacionales del Maestro Investigador,
organizadas por la Universidad Pontificia Bolivariana (que ya va en su versién nimero
XVIII) de Colombia, accién que genera un espacio de difusién mayor y que permite
entrar en contacto con otras y otros investigadores con insercién en la escuela y accién
efectiva en el aula, enfrentando el desafio de convertir el aula en espacio de aprendizaje
y profundizacién no solo para las y los estudiantes, sino también para sus docentes. Un
segundo recurso muy valioso son las publicaciones académicas que toman como desafio
apoyar en herramientas efectivas a las y los docentes que asumen el desafio de mantener
la investigacién como practica cotidiana. Destacan entre estos materiales el texto del Dr.
Ramén Ferreiro ;Como ser un Maestro Investigador? (Ferreiro Gravié, 2017), puesto en
circulacién de forma digital por la universidad de respaldo y que permite comprender, en
un lenguaje amable, las principales coordenadas del ejercicio investigativo situado.

4. PROYECCIONES: LA REVISTA ESTUDIOS PEDAGOGICOS

El esfuerzo que se realiza como revista Estudios Pedagdgicos es interesante en cuanto
permite acceder de forma abierta y sin costos a informacidén actualizada sobre los dltimos
progresos pedagégicos relativos a la docencia, tanto escolar como universitaria. Los
afios de circulacion de la revista (desde 1976) permiten que la acumulacién de saberes
que se dispone sea atractiva y atrayente, contando ya con metainvestigaciones sobre el
quehacer de la misma revista (Pérez Gutiérrez & Lagos Hernandez, 2022); sin embargo
nuestro esfuerzo no alcanza a generar mayor inclusién de autores que tengan vinculacién
directa con el aula. La mayoria de las investigaciones estan firmadas por autoras y autores
provenientes de la Academia en distintos paises, figurando al afio uno o dos autores que
pertenecen a colegios. Se destaca en este conjunto el texto del afio 2017 “Presencia de una
Educacion Ambiental basada en conocimiento, actitudes y prdcticas en la ensefianza de
las ciencias naturales en establecimientos municipales de la ciudad de Los Angeles, Chile”



Estudios Pedagégicos XLIX N° 2: 7-11, 2023
INVESTIGACION EDUCATIVA COMO AREA DE DESARROLLO DOCENTE

(Torres Rivera et al., 2019) firmado por cuatro autoras, de las cuales 2 son docentes de
aula. Ciertamente es una muy escasa presencia de docentes de aula generando la conexién
directa entre investigacién y aula, sin embargo esta misma evidencia se convierte en una
exigencia de promocién e inclusién efectiva.

En la actual edicién de nuestra revista, presentamos 23 articulos basados en
investigaciones recientes y de gran relevancia, proveniente de diversas instituciones
universitarias y centros de investigacion, destacindose una de ellas (Victoria Vargas
Canales, coautora del articulo “Narrativas de estudiantes y docentes en una escuela puiblica:
miradas desde la ética del cuidado”) por ser docente de aula. Tal como lo manifestamos,
es una invitacién a motivar la investigacion con pertinencia de aula, generada desde las y
los docentes, que tenga repercusion y significatividad para el conjunto y con un espacio de
difusion que nuestra Revista puede aportar.

Es, en todo sentido, una invitacion abierta.
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RESUMEN

Se presenta un estudio enfocado en la incidencia que determinadas emociones (miedo, soledad, incertidumbre y
estrés) generalizadas por la pandemia de la Covid-19 y la implantacién de un sistema educativo virtual de manera
improvisada han provocado en los estudiantes en diferentes momentos de su vida académica (instituto, EVAU y
universidad). Se disefié una metodologia mixta basada en un cuestionario y tres grupos de discusién con alumnos
universitarios (n=451). Los resultados observan que estas emociones no estuvieron presentes en el mismo grado
en estos periodos. Se evidencia que el desempefio en un espacio de aprendizaje conocido como el instituto permite
contener los factores de miedo, incertidumbre y soledad (pero no el estrés); mientras que en situaciones nuevas,
como la EVAU o la universidad resultan significativamente mds elevados y complicados de gestionar. La sensacién
de soledad fue experimentada con una intensidad significativamente mayor durante el ciclo universitario. El
trabajo aporta algunas claves para el manejo emocional del alumnado en futuras crisis.

Palabras clave: emociones, adaptacion educativa, educacion secundaria, educacién a distancia, universidad,
Covid-19.

ABSTRACT

This paper aims to determine the incidence that certain emotions (fear, loneliness, uncertainty and stress)
generalized by the Covid-19 pandemic and the implementation of a virtual education system in an improvised
manner have provoked in students at different moments of their academic life (high school, EVAU and university).
A mixed method research design was carried out based on a questionnaire and three focus groups with university
students (n=451). The results show that these emotions were not present to the same degree in these three periods.
The study proves that being in a familiar learning environment such as high school allows us to control the factors
of fear, uncertainty and loneliness (but not stress), while in novel situations, such as the EVAU or university,
these emotions are significantly more complicated to manage. The feeling of loneliness was experienced with
significantly greater intensity during the university period. This research discusses some key issues for the
emotional management of students in future crises.

Key words: Emotions, Educational adaptation, Secondary school, Distance education, University, Covid-19.
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1. INTRODUCCION

La profunda relacién entre las emociones y el aprendizaje se ha recuperado en las
investigaciones docentes después de décadas en las que la psicologia asumia su estudio
mientras la pedagogia se olvidaba de ellas, ya que tendia a privilegiar los aspectos
cognitivos por encima de los emocionales (Garcia-Retana, 2012). Fue Goleman (2010)
quien evidencié que el sistema educativo estaba determinado por el conductismo y, a
partir de entonces, se abri6 la via para aceptar que son las emociones las que sustentan la
motivacién humana y determinan la calidad de nuestras vidas (Ekman, 2003).

En esta linea, el objetivo de este estudio es conocer la incidencia en los estudiantes
universitarios de determinadas emociones generalizadas por la pandemia por Covid-19
sufrida desde marzo de 2020 en Espafia y la consiguiente implantacién de un sistema
educativo virtual de manera improvisada. Estas emociones se evidenciaran en la promocién
de alumnos que mas ha experimentado su necesidad de adaptacién, aquella que durante
el curso 2019-20 estudiaba 2° de bachillerato, que tuvo que enfrentarse a las pruebas de
acceso a la universidad (dada la variedad de denominaciones, en este articulo utilizaremos
el término genérico EVAU) y comenz6 sus estudios en la universidad en el curso 2020/21,
todo ello en el periodo de un afio, el primero de esta pandemia. Indagamos sobre el impacto
de las emociones de miedo, soledad, incertidumbre y estrés en los diferentes escenarios v,
a partir de ahi, buscamos las claves para el manejo emocional en futuras crisis o ante la
posible prolongacién de la actual.

La observacidén de los aspectos emocionales al comienzo de la pandemia no fue una
prioridad en la emergencia sanitaria, donde garantizar la supervivencia de la poblacién
era lo urgente. La primera medida para la contencion del virus fue el confinamiento de la
poblacién, con consecuencias directas sobre el normal funcionamiento de los servicios y
la consiguiente paralizacién de la economia. La reduccién del impacto en dreas como la
educacién llegé poco a poco.

Desde marzo de 2020, gran parte de las investigaciones y la literatura académica a
nivel internacional se centrd en las formas de enfrentar este contexto excepcional de crisis
sanitaria, tanto desde el campo de la salud mental como desde el desorden de las emociones
(Xiong et al., 2020). En Espafia, se han llevado a cabo estudios desde el ambito de la
atencién primaria (Buitrago-Ramirez er al., 2021) y la salud mental del conjunto de la
poblacién (CIS, 2021).

Enestasituacion, labusquedade estrategias en el terreno educativo explorael aprendizaje
virtual desde el profesorado con investigaciones sobre las competencias necesarias para
afrontar este reto (Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor, 2020; Garcia-Pefalvo & Corell,
2020). Desde el lado de los alumnos, los estudios se enfocan en la satisfaccién hacia
el centro, el profesorado y el sistema de educacién a distancia (Pérez-Lépez, Vazquez-
Atochero & Cambero-Rivero, 2021). Con el foco puesto en las instituciones, se analizan las
estrategias de adaptacidén a la pandemia en términos de innovacién (Moreno-Correa, 2020)
y de transicién hacia la educacion a distancia (Garcia-Planas & Taberna Torres, 2020),
asi como la transformacién digital de las universidades (Cabero-Almenara & Llorente-
Cejudo, 2020). Por tanto, las investigaciones acerca de la implementacién de la educacién
online o virtual se centran en estudiar las técnicas, procesos y herramientas utilizados por
todos sus protagonistas. Pero este aprendizaje virtual, que renuncié a la presencialidad
por fuerza mayor, llegd cargado de emociones por causas externas que dieron lugar a
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situaciones que deben ser observadas. Pasado el primer afio de crisis sanitaria y desde la
seguridad de la vacunacion sistematica de la poblacién en los paises desarrollados, se mira
atras para constatar y medir todos esos efectos emocionales resultado del primer afio de la
Covid-19. Se abre entonces una via de estudio sobre las implicaciones emocionales en el
aprendizaje durante la pandemia, como las investigaciones internacionales que analizan la
ansiedad y depresion entre estudiantes universitarios (Batra ef al., 2021), las que consideran
la necesidad de espacios afectivos en la educacion virtual (Caceres- Pifialoza, 2020) o
aquellas que plantean la educacién emocional como un complemento al aprendizaje online
(Alvarado-Meliton, 2021).

Las evidencias sugieren que crecemos entre relaciones emotivas que regulan nuestra
actividad y comportamiento y potencian procesos psicolégicos como la memoria, la
percepcion y/o el pensamiento simbdlico, imprescindibles en el aprendizaje. Asimismo,
los pensamientos emocionales son indicadores de cudn involucrado esté el alumnado en las
actividades del aula (Albornoz, 2009). Reconocer las emociones en el ambito académico
constituye una via para estimular y potenciar procesos creadores para la promocién de
aprendizajes significativos que se traduzcan en bienestar en el recinto educativo.

Es desde aqui que nuestro trabajo se plantea conocer los factores emocionales mas
relevantes que inciden sobre los alumnos que accedieron en 2020 a la universidad en Espaiia
y que se han enfrentado en la misma medida tanto a una vida como a un sistema educativo
diferente. Evitamos hacerlo desde el campo de la salud mental, esquivando términos,
clasificaciones e intervenciones propias de esta drea en el proceso de construccién de las
variables de nuestra investigacion.

2. JUSTIFICACION Y CONSTRUCCION DE VARIABLES

Las variables que establecemos para medir el impacto emocional del primer afio de
pandemia en relacién al aprendizaje y a todo aquello que motiva o aleja de los objetivos
educativos son: (1) miedo, (2) estrés, (3) incertidumbre y (4) soledad; frente a (5) confianza,
(6) motivacion, (7) seguridady (8) cercania, no tanto como sus pares contrarios entendidos
como el mismo factor aspectado de manera positiva sino como factores emocionales que
no pueden darse de manera simultdnea con los primeros pero sin llegar a ser rigurosamente
los antagénicos.

Antes de proceder a la justificacion tedrica de estas variables, resulta necesario
determinar cudles son los objetivos educativos anteriormente referidos. Para ello, tomamos
como referencia, en primer lugar, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la UNESCO
que, en su vertiente educativa, manifiestan la necesidad de asegurar el acceso igualitario
de todas las personas a una formacién de calidad, incluido el ciclo universitario, con el
fin de aumentar considerablemente el nimero de jévenes con competencias necesarias
para el acceso al empleo y al emprendimiento. Estos objetivos evidencian la necesidad
de proveer unas instalaciones y recursos educativos inclusivos y seguros. En otro orden,
se considera esencial que el sistema universitario procure una formacién integral del
individuo que, ademds de dirigirse al dmbito de la razén tedrica, practica y técnica,
ayude al sujeto a “gobernar su propia vida” (Garcia-Ramos, 1991, p. 329). Es por
ello que la dimensién emocional del estudiante debe ser atendida a fin de alcanzar tal
formacién integral.
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La primera variable que incorpora nuestro trabajo estd definida por el par de emociones
correspondiente al miedo/confianza, entendiendo que la primera emocién que suscita una
situacion de peligro, como es la pandemia, es el miedo y que la ausencia de este por no ser
percibido como tal o el control de esa emocién deriva en un estado de confianza en tanto
que tal situacién se percibe como no peligrosa, al menos personalmente.

Plutchik y Kellerman (2013 [1980]) proponen ocho emociones, organizadas como
emocién bésica y opuesta bésica: alegria y tristeza, confianza y aversién, miedo e ira,
y, por ultimo, sorpresa y anticipacién. Esta clasificacién es relevante para este trabajo
porque recoge, ademds del miedo, la confianza como emocién bésica por primera vez,
aunque no como su opuesto. Entendemos la confianza como la creencia en que una
determinada circunstancia no supone peligro de perjuicio o dafio para el individuo, sino
que es comprendida como esperanza en los aspectos positivos que acompaifian. En las
circunstancias del estudio, también se asocia la confianza a la seguridad que tiene un ser
en s mismo.

La segunda variable viene determinada por la relacién del estrés y la motivacion. El
término clinico estrés fue acuflado por Hans Selye en los afios 30 como la respuesta de
adaptacion del organismo a una situacién de amenaza. Es habitual escuchar a los estudiantes
referirse al estrés que soportan durante el proceso de aprendizaje y que definen como el
nerviosismo o la ansiedad que experimentan frente a un agente concreto como un examen o
una circunstancia compleja o excepcional que puede generar preocupacion o nerviosismo.
El estrés es relevante en nuestro estudio porque ha sido relacionado por diversos autores
con inhibidores del rendimiento académico en estudiantes, tanto de pregrado como de
posgrado (Clemente-Sudrez et al., 2021; Meza-Carranza y Palma-Villavicencio, 2022),
por lo que desde el ambito educativo se debe trabajar en la implementacién de programas
para que el estudiante gestione las situaciones de estrés de forma efectiva (Hernandez-
Garcia, Herndndez- Garcia y Sanchez-Macias, 2022). Estudios especificos situados en
el marco de la pandemia por Covid-19 apuntan que los estudiantes, obligados a adoptar
un modelo virtual de ensefianza, experimentaron elevados niveles de tristeza, ansiedad
y estrés (Larrahondo-Jaimes er al., 2021). Precisamente, el estrés se sitia como una de
las afectaciones emocionales mds recurrentes derivadas del encierro en los estudiantes
(Pérez-Fernandez, Urbina-Cardenas y Gamboa-Sudrez, 2021). Sin embargo, trabajos como
el de Moreno-Trevifio ef al. (2022) sefialan una mayor prevalencia de las situaciones de
depresion que de estrés en los alumnos universitarios de nuevo acceso, por lo que trabajos
como el nuestro resultan necesarios para aportar luz sobre la predominancia del estrés entre
el estudiantado en el contexto de la pandemia.

La motivacién es otro factor estrechamente vinculado con el aprendizaje. Mas que
una emocion, consiste en la fuerza que nos lleva a la accién mediante las emociones.
Se construye esta variable por una caracteristica que conecta ambos factores -estrés y
motivacién- que no es otra que la respuesta fisiolégica que ambos comparten: a niveles
bajos, el estrés resulta estimulante porque aumenta el nivel de alerta provocando el efecto
de la motivacién, mientras que un estrés intenso puede bloquear el proceso cognitivo por la
reaccion paralizante (desmotivadora).

Consideramos la motivacién en dos sentidos: no solo a modo de reto frente a un
estrés asumible y estimulante, sino también como fruto de las pasiones y emociones que
cargan una conducta motivada y repercuten favorablemente en el aprendizaje. Los sistemas
emocionales alimentan la motivacién, y esta, en la medida que predispone a la accién
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inducida y mantenida por tales emociones, propicia el aprendizaje (Elizondo-Moreno et
al., 2018). En este sentido, la motivacion derivada de la obtencion de determinadas metas
de aprendizaje influye positivamente en el rendimiento académico (Barca-Lozano et al.,
2012). Otros trabajos vinculan la inteligencia emocional con la motivacién, de modo que se
puede afirmar que el aprendizaje se caracteriza como un proceso cognitivo y motivacional
a la vez (Garcia-Bacete y Doménech-Betoret, 1997).

La tercera variable del estudio estd compuesta por los factores de seguridad e
incertidumbre. La seguridad, segiin Morales y Cuenca (2003), se relaciona con el
sentimiento positivo de la autoestima que hace sentir al individuo capaz de enfrentarse a
los desafios de la vida, asi como con el sentimiento de superioridad al compararse con otros
y pensar que uno mismo estd por encima de ellos, aunque sin despreciarlos.

En el contexto del estudio, este factor se sitia mas alla de la seguridad interpersonal,
alcanzando lo politico si consideramos que la principal funcién del Estado es garantizar
la seguridad ciudadana, es decir, la vida y la integridad de las personas. Es por ello que
entronca con el sentimiento de seguridad publica derivada de la confianza en un sistema
que sera capaz de gestionar y solucionar la alarma sanitaria y corregir y adaptar el modelo
de educacion a las condiciones impuestas por la pandemia. Aunque vivimos aferrados
a la cultura de los datos en los que depositamos nuestra confianza para obtener todo
tipo de seguridades, si hay una expresion de la emocién que ha acompafiado esta crisis
es la de incertidumbre. Desde la psicologia y el entorno de la salud mental, coinciden
en la necesaria aceptacion de la incertidumbre para enfrentar la situacién, tanto a nivel
social, como sanitario y personal (Buitrago-Ramirez et al., 2021). La incertidumbre
expresa un sentimiento generalizado de preocupacién en la poblacién. Por un lado, este
sentimiento se vincula a una situacién incierta, propia del contexto de pandemia, que
es indefinida y que no permite planificaciéon. Esta incertidumbre genera sentimientos
de impotencia, resignacién, desconcierto y falta de control sobre la situacién. Por otro
lado, la incertidumbre debe ser comprendida y vinculada a las consecuencias sociales y
econdémicas que supone el aislamiento para la vida cotidiana, social y laboral (Johnson,
Saletti-Cuesta y Tumas, 2020).

Por tltimo, la variable configurada por el par soledad/cercania permite acercarnos al
campo de lo relacional. Por un lado, el aprendizaje es el resultado de la interaccién social
por medio de esfuerzos cooperativos dirigidos hacia metas compartidas, lo que implica
un considerable avance con respecto a muchas de las consideraciones de los modelos
pedagdgicos del siglo XX (Aparici y Garcia-Marin, 2018). En su definicién del modelo
pedagdgico conectivista, Siemens (2010) pone de manifiesto la relevancia de la interaccién
y del mantenimiento de las conexiones entre individuos a fin de facilitar el aprendizaje
continuo. En tales interacciones, resulta fundamental el sentimiento de cercania entre los
participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El concepto soledad ha sido objeto de numerosos abordajes teéricos desde el punto
de vista filoséfico, social, antropolégico y psicolégico. En este tdltimo campo, todas
sus definiciones comparten las expresiones de ausencia, carencia o falta de relaciones
interpersonales o de alguno de sus aspectos, sea real o imaginaria, concreta o imprecisa,
actual o deseada. Estas definiciones recogen lo que Peplau y Perlman (1982) consideran las
tres caracteristicas comunes de la soledad, entendida como: (1) resultado de deficiencias
en las relaciones interpersonales, (2) experiencia subjetiva que contrasta con la evidencia
fisica del aislamiento social y (3) experiencia estresante y displacentera.
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3. OBJETIVOSY DISENO METODOLOGICO

En este apartado, definiremos los objetivos de la investigacién y describiremos como fue
desarrollado el trabajo de campo. A fin de clarificar el disefio metodoldgico, se explicardn y
justificaran los instrumentos utilizados y se ofreceran los datos esenciales de la composicién
de la muestra.

3.1. OBJETIVOS

Lafinalidad de esta investigacion es determinar la incidencia de las emociones anteriormente
descritas en los estudiantes y su relacion con el aprendizaje y las adaptaciones del sistema
educativo a partir de una situacion de excepcionalidad que ha afectado en todos los
ordenes a la comunidad educativa y para la cual se acota la promocién que durante el curso
2019/20 realiz6 su tltimo afio de bachillerato, afronté las pruebas de la EVAU y (en 2020)
comenz6 sus estudios universitarios como paradigma de los efectos que producen estas
modificaciones. Los objetivos especificos son:

- Establecer y definir los sentimientos que protagonizan la situacién emocional de
los estudiantes durante el afio de estudio surgidos a partir de la situacién sanitaria
y los cambios en el sistema educativo.

- Conocer en qué grado los alumnos perciben fundamentalmente los sentimientos
de miedo, incertidumbre, estrés y soledad, asi como sus aspectos positivos
vinculados.

- Analizar y comparar la incidencia de los sentimientos estudiados especificos en
cada tramo temporal educativo (instituto, EVAU vy universidad) sobre el
aprendizaje, los resultados académicos y su preparacion educativa y profesional.

3.2. INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTO

Para lograr estos objetivos, se disefi6 una metodologia mixta en dos fases. En la primera,
se opt6 por realizar una encuesta, instrumento habitual cuando se pretende conocer las
percepciones de un colectivo sobre una realidad social (Corbetta, 2007; Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). La muestra, de tipo no probabilistico e intencional, estuvo
formada por un total de 451 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) en un total de 10 titulaciones, tanto grados como
dobles grados.
El cuestionario se dividi6 en cuatro bloques:

1. Variables sociodemogrificas: (1) sexo, (2) ciudad donde se cursé el dltimo afio de
educacién secundaria (2019/20), (3) tipo de centro donde se realizaron estos estudios
(publico o privado/concertado), (4) edad y (5) estudios universitarios actuales.

2. Cuestiones sobre aspectos emocionales vinculadas con el dltimo curso de instituto
previo al inicio de los estudios universitarios (2019/20). Las preguntas pretendian
conocer en qué grado los estudiantes manifestaron las emociones de (1) miedo,
(2) confianza, (3) estrés, (4) motivacion, (5) incertidumbre, (6) seguridad, (7)
soledad y (8) cercania al terminar sus estudios pre-universitarios en situacién de
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pandemia y cdmo perciben que esta circunstancia pudo mermar sus resultados
académicos. También se incluyé una cuestién para descubrir hasta qué punto
estos estudiantes percibieron que la pandemia estaba rompiendo su proyecto vital
durante el dltimo curso de instituto.

3. Preguntas sobre la prueba de acceso a la universidad. Concretamente, se cuestiond
sobre el grado de presencia de miedo, incertidumbre, estrés y soledad afiadidos a
la hora de preparar esta prueba en situacién de pandemia.

4. Fl cuarto bloque estuvo compuesto por las mismas preguntas que el segundo,
adaptadas al curso universitario 2020/21, con el fin de establecer comparaciones
entre ambos contextos académicos.

El cuestionario completo incluye un total de 79 preguntas sobre Covid-19 y educacion,
de las que 23 estan relacionadas con la dimensién emocional, que son las que se tienen
en cuenta en este estudio (ver anexo). El trabajo de campo se realizé durante la semana
del 14 de marzo de 2021, fecha del primer aniversario de la declaracién del estado de
alarma en Espaiia por la Covid-19. Se desarroll6 en remoto de forma sincrona en cada uno
de los grupos participantes, empleando para ello los minutos previos a la celebracién de
sesiones lectivas del segundo cuatrimestre del curso 2020/21, una vez solicitado el permiso
a los respectivos profesores responsables de cada grupo. Todos los cdlculos descriptivos e
inferenciales se realizaron con el paquete estadistico SPSS v.26.

Las medidas de fiabilidad del cuestionario (test de Cronbach) fueron altamente positivas.
El resultado obtenido (o = .892) determina que el instrumento utilizado tiene una elevada
fiabilidad y coherencia interna. Antes de proceder a realizar los célculos estadisticos
inferenciales, se ejecutd una prueba de normalidad aplicada a cada una de las cuestiones
que forman parte de este estudio mediante test de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados
determinan la inexistencia de distribuciones normales en todos los casos (p <.01), de modo
que se optd por la realizacién de pruebas no paramétricas de chi-cuadrado con el fin de
determinar la existencia de diferencias significativas en las variables analizadas.

En la segunda fase de nuestro estudio, se llevaron a cabo tres grupos de discusion
protagonizados por estudiantes que formaron la muestra. Una vez observados los datos
procedentes del cuestionario, se disefié una guia temadtica abierta para conducir las
conversaciones. El objetivo de la utilizaciéon de esta herramienta es complementar con
informacidn cualitativa los datos obtenidos en la encuesta, a fin de indagar en los hallazgos
mas llamativos y alcanzar interpretaciones mas complejas y profundas que las logradas
estadisticamente. A diferencia de los grupos de discusién tradicionales, ejecutados de
forma presencial y con un nimero reducido de participantes, optamos por convertir esta
actividad en foros de participacidon abierta, a fin de obtener mayor riqueza de datos.
Fueron convocados todos los estudiantes matriculados en tres de los grupos analizados,
correspondientes a la asignatura Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacion de los
grados de Periodismo y Comunicaciéon Audiovisual de la URJC. A pesar de no seguir
el protocolo clasico para la realizacién de grupos de discusién en cuanto al nimero de
participantes, la esencia de esta técnica de investigacion se mantuvo intacta, ya que no
dejé de ser un instrumento de naturaleza conversacional y grupal de produccién colectiva
de un discurso establecido a partir de una situacién de interaccién donde un conjunto de
actuantes comparte y enlazan c6digos, valores y opiniones sobre un mismo objeto de estudio
(Cervantes-Barba, 2002).
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Los grupos de discusién se centraron en los siguientes objetivos: (1) analizar en qué
medida los estudiantes perciben que el sistema educativo ha mejorado sus metodologias al
tener que adaptarse a un nuevo entorno por la pandemia, (2) profundizar en las principales
dificultades derivadas del modelo educativo online, (3) estudiar por qué la falta de
socializacién con los iguales potencia la desmotivacién por los estudios, y (4) indagar en el
posicionamiento emocional sobre las consecuencias de la pandemia en el aprendizaje, en el
campo profesional y a nivel relacional. Estos grupos de discusion se celebraron en remoto
los dias 22 de marzo, 28 de marzo y 15 de abril de 2021 a través de la plataforma Teams
por la situacién de pandemia derivada de la Covid-19. Contaron con una participacién de
48, 32 y 42 estudiantes, respectivamente. Los discursos mds frecuentes producidos en estas
sesiones se presentan como extractos textuales en el apartado de resultados bajo la férmula
FDX donde FD significa Foro de Discusién y X adquiere el valor de 1, 2 o 3 para diferenciar
los tres grupos de discusién realizados. La numeracién obedece al orden cronolégico de
celebracién de las reuniones, de modo que FD1 fue el primer foro de discusién realizado
y FD3, el dltimo.

La combinacién de ambos instrumentos -encuesta y grupos de discusion- se llevo a
cabo mediante articulacion encadenada (Callejo y Viedma, 2005), al utilizar los resultados
del cuestionario para el disefio del instrumento de investigacién posterior (los grupos de
discusion).

3.3. MUESTRA

Como se expres6 anteriormente, la muestra estuvo compuesta por un total de 451
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la URJC, en su mayoria de
primer curso (83,15%). La media de edad se sitia en los 18,79 afios. El 70,29% cursaron
los estudios de secundaria en centros publicos, mientras que el 29,71% procede de
institutos concertados o privados. El 68,51% de los sujetos entrevistados fueron mujeres.

E133,48% (n=151) de los participantes proceden del area de Comunicacién Audiovisual
(inscritos en este grado y en el combinado con Administracién y Direccién de Empresas).
El 27,94% (n=126) de la muestra son estudiantes del drea de Periodismo pertenecientes a
los grados de (1) Periodismo y Relaciones Internacionales, (2) Ciencia Politica y Gestién
Publica y Periodismo, (3) Periodismo e Historia, (4) Lengua y Literatura y Periodismo y
(5) Periodismo. El 17,29% (n=78) combinan ambas areas (Periodismo y Comunicacién
Audiovisual). Finalmente, un total de 94 participantes (20,84%) proceden de los grados de
(1) Publicidad y Relaciones Publicas y (2) su integracién con Administracion y Direccién
de Empresas. Dos participantes no especificaron qué estudios universitarios cursaban en el
momento de cumplimentar el cuestionario.

4. RESULTADOS

En clave general, los foros de discusién evidencian que los estudiantes son conscientes
de la importancia de las emociones en la motivacién y el aprendizaje y afirman que
“sorprende que no se atienda a las emociones en los centros educativos ya que es muy
importante para las ganas que tengas de estudiar” (FD1), en tanto afirman que “tenemos
condiciones muy duras y para poder aprender bien hay que tener condiciones adecuadas”
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(FD1). Con respecto a la participacion en este trabajo de investigacioén y la posibilidad
de expresar sus emociones, sefialan que “nos sorprendi6 que se preguntara por las
emociones”, a la vez que consideran “positivo que se conozcan nuestras inquietudes”
(FD1). Expresiones del tipo “me senti aliviado porque podemos expresarnos y es una
ayuda, un apoyo” (FD1) muestran la necesidad que tienen de compartir sus emociones
y permiten reflexiones como la “satisfaccién por salir adelante al rememorar la situacién
vivida” (FD1). Aseguran que “sentir que las instituciones se preocupan por los alumnos no
me hace feliz, es su trabajo, ya que procurar el bienestar social es su obligacién” (FD1), a
la vez que cuestionan la efectividad o las consecuencias que se puedan derivar de ello. Se
denuncia que en ninguna de las situaciones educativas estudiadas -instituto, universidad
y EVAU- se aportaron herramientas para la gestion emocional, e indican “que habrian
de implementarse a nivel de grupo” ya que “todo esto es nuevo y nadie nos ensefia esas
herramientas de gestién emocional ni tenemos acceso a profesionales” (FD1). Consideran,
ademads, que deberian ser “herramientas de prevencién que deben ofrecerse antes de que se
presenten los problemas” (FD1).

4.1. FACTORES EMOCIONALES EN INSTITUTO Y UNIVERSIDAD

Los estudiantes encuestados aseguran haber experimentado elevados sentimientos de
miedo, incertidumbre, estrés y soledad en el inicio de la pandemia durante su dltimo
curso en el instituto y a la hora de afrontar sus estudios universitarios en esta situacién. Sin
embargo, estas emociones no estuvieron presentes en el mismo grado en estos periodos.
En primer lugar, se perciben grandes diferencias en cuanto al miedo experimentado por los
estudiantes cuando tuvieron que afrontar sus estudios de instituto durante el confinamiento
y la presencia de esta emocion al iniciar el curso universitario [¥2(4, N = 451) = 19.352,
p < .01] (tabla 1). Aunque es muy similar el porcentaje de alumnos que sintieron “algo
de miedo” el dltimo afio de instituto (56,6%) y durante el curso universitario analizado
(54,3%), se observan diferencias relevantes en el nimero de participantes que aseguraron
haber experimentado “mucho miedo”, cifra que llega al 25,9% en la universidad y que es
bastante menor en el caso del instituto (18,8%). También existen diferencias relevantes
en la confianza experimentada. El 11,7% de los estudiantes se mostraron confiados en su
desempefio académico cuando se declaré el estado de alarma en 2020, frente al 4,6%, que
seflala haber afrontado con confianza el curso universitario 2020/21.

La motivacion en el trabajo académico alcanza niveles muy bajos en ambos cursos por
las dificultades derivadas de la pandemia. Solo el 9,8% afirma haber experimentado “algo
de motivacién” en los estudios cuando se decret6 el estado de alarma, cifra muy similar
al 9,1% que asegura haberse sentido “algo motivado” al afrontar la universidad en este
contexto. La conexién entre la falta de socializacidn, sobre todo en la etapa universitaria,
y la motivacién por las asignaturas fue uno de los discursos mads salientes en los foros de
discusién. Afirman que “el periodo mas duro ha sido el de la universidad, ya que no nos
conocemos entre nosotros, estamos metidos en nuestros pisos alquilados solos” (FD1),
y defienden que la ausencia de relacién con los compafieros empobrece la experiencia
universitaria a todos los niveles, incluidos los aspectos motivacionales hacia las materias:
“Las asignaturas que han sido presenciales han resultado mds motivadoras. Desde que
tenemos alguna actividad o asignatura presencial, me encuentro mucho mas motivada”
(FD2). Con la docencia online, manifiestan una constante sensacion de continuidad entre
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las responsabilidades académicas y el tiempo libre, actividades que se efectian en el
mismo espacio fisico. Se produce, por tanto, una valoracién de la liturgia, del ritual de ir
a clase presencialmente.

A pesar de ello, es mayor el nimero de estudiantes que experimentaron ‘“mucha
motivacién” en sus estudios durante el curso universitario (3,8%) frente a los que se
sintieron “muy motivados” en el instituto durante los momentos iniciales de la crisis
(solo el 1,6%). Encontramos la explicacién a estos datos -aparentemente contradictorios
con los anteriores- en los foros de discusion. Los sujetos participantes perciben que la
universidad realizé una mejor adaptacion docente que el instituto, lo que “repercutié
positivamente en nuestro nivel de motivacién hacia los contenidos” (FD3), aunque
consideran que su evolucién personal fue determinante ya que “tuvimos que madurar
para estudiar sin apoyos” (FD1). En este sentido, perciben que esta crisis sanitaria
“va a elevar el nivel de inversidn tecnoldgica en los centros universitarios, asi como la
predisposicion de los profesores a la hora de utilizar recursos digitales” (FD3), de forma
que “cuando se vuelva a la presencialidad total, “adoptaremos lo mejor de lo presencial
-la conversacién cara a cara- y toda la novedad que nos da la tecnologia digital” (FD3).
También plantean que “las instituciones se han dado cuenta de las facilidades que suponen
para los responsables” (FD1) y que se piense mas en los beneficios para el sistema que
para los alumnos.

El 78% de los estudiantes afirma haberse sentido estresados cuando tuvieron que
continuar sus estudios de instituto en situaciéon de pandemia, una cifra muy préxima al
porcentaje de estudiantes que aseguran haberse sentido estresados al comenzar el curso
universitario en esta situacién (77,1%). Sin embargo, esta sensacién de nerviosismo
afecté de forma mads intensa antes de la llegada a la universidad: el 44,6% manifiesta
haber tenido elevados niveles de estrés en su dltimo curso de instituto, frente al 34,1%
que afirma haberlos experimentado en el curso 2020/21. El test de chi cuadrado observa
también diferencias muy relevantes en esta variable [y2(4, N = 451) = 14.320, p < .01].
La necesidad -en ocasiones, presién- por obtener una buena preparacién y elevadas
calificaciones en la prueba de acceso a la universidad puede ser uno de los factores que
expliquen este mayor grado de estrés en la etapa final del instituto.

Estas diferencias también estan presentes en la percepcién del grado de seguridad/
incertidumbre para desarrollar los estudios durante la pandemia. Los niveles de seguridad a
la hora de afrontar el trabajo académico en esta situacién son, en general, extremadamente
bajos en todos los periodos. Por consiguiente, resulta muy mayoritario el porcentaje de
estudiantes que experimentaron incertidumbre en su desarrollo académico en ambas
situaciones (59,6% en el instituto y 58,1% en la universidad). Las mayores diferencias
se sitdan en el nimero de participantes que se mostraron “moderadamente seguros”
[x2(4, N = 451) = 12.057, p < .05], que se sitda en el 6,4% en la etapa del instituto y
alcanza solo el 2,2% en la universidad.

Sin embargo, las mayores diferencias relacionadas con las variables emocionales las
encontramos en la sensacién de cercania/soledad experimentada tanto en el instituto como
en la universidad [y2(4, N = 451) = 54.628, p < .01]. Estas diferencias se establecen
en aquellos que experimentaron “mucha soledad”: el 25,7% afirma haberse sentido
muy solos en el instituto, frente al 46,1% que experimentd este mismo sentimiento en
la universidad, una diferencia de mas de 20 puntos. Este dato se alinea con la mayor
sensacién de frustracion por la falta de socializacion en la etapa universitaria.
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El 60,4% de los estudiantes encuestados percibe que la pandemia quebré su
proyecto vital el dltimo afio de instituto (tabla 2). Esta percepcién asciende 5 puntos
(65,4%) cuando valoran cémo la pandemia ha afectado a sus perspectivas de futuro en la
universidad. El porcentaje de alumnos que se manifiesta “totalmente de acuerdo” con esta
afirmacion aplicada al dltimo curso de instituto es del 24,7%, elevandose al 34,4% en el
curso universitario. Podemos considerar esta diferencia ciertamente relevante, tal como
determinan las pruebas estadisticas inferenciales ejecutadas: [y2(4, N = 451) = 12.591,
p <.05].

Sin embargo, no se percibe un discurso hegemonico sobre si el periodo de pandemia
afectard negativamente a su preparacion y futuras salidas laborales. Por un lado,
manifiestan que la prueba de acceso a la universidad fue mas sencilla, “por lo que hay
mucha gente diciendo que, por eso, tenemos menos nivel” (FD2). En el mismo sentido,
se observa que “el hecho de estudiar en remoto ha rebajado el nivel de exigencia” (FD3)
y que esta opinién es “compartida por amigos y conocidos que estudian grados de otras
ramas del conocimiento” (FD2). Por otro lado, también manifiestan “que si hubo una
adaptacién de la prueba de la EVAU pero no fue la adecuada” (FD1) ya que entienden
que “lo normal es que se hubieran limitado o reducido los contenidos pero lo tinico que
hicieron fue dar mayores opciones de eleccion en los exdmenes” (FD1), lo que consideran
una falta de empatia de las instituciones educativas con los alumnos.

Por el contrario, otros estudiantes participantes en nuestro estudio ofrecen visiones
mds optimistas sobre cémo les afectara la crisis de la Covid-19 a largo plazo. Afirman que
“la docencia online ha reforzado la parte teérica de las asignaturas y eso nos puede dar
mas nivel” (FD2). As{ afirman que “nos quedaremos solo con las cosas buenas, no todo,
y serd positivo a la larga” (FD1) y lo mas significativo es que entienden que “ha servido
para ver las carencias del sistema educativo” (FD1) y propiciar una reflexién profunda en
el ambito de la educacidn.

En el mismo sentido, opinan que cuando accedan al mercado laboral, las empresas no
tendran en cuenta si realizaron sus estudios universitarios durante la crisis de la Covid-19,
sino “si tenemos las competencias necesarias para ejecutar el trabajo” (FD3). Otra de las
visiones optimistas sobre la empleabilidad de estos estudiantes determina que la clave
para encontrar trabajo no es el momento ni las circunstancias en las que el estudiante ha
pasado por la universidad, sino “si has sabido formarte porque, siendo asi, vas a rendir
igual y tener las mismas oportunidades que generaciones anteriores” (FD2). En la misma
linea, el hecho de vivir esta situacién al principio de la carrera hace que observen el futuro
con mayor tranquilidad: “Si nos hubiera afectado en el tercer o cuarto afio de grado, quiza
tendriamos alguna desventaja, pero al comienzo de los estudios universitarios, lo veo
improbable” (FD2).

Sin embargo, y en contraposicién con este discurso, el impacto emocional derivado
de la pandemia afect6 negativamente a los resultados académicos en el instituto para el
40,3% de los encuestados. Esta cifra alcanza el 57,9% en el caso del curso universitario
2020/21. Solo un 10,9% opina que las emociones negativas ocasionadas por la Covid-19
no afectaron nada a sus notas en la universidad (el 23,7% en el caso del instituto).
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Tabla 1. Frecuencias absolutas y relativas de la dimension emocional,

junto con el p valor de cada pregunta. No se presentan los datos de la respuesta “Indiferente”

Instituto* Universidad** 12 p valor
Mucho miedo 71 (18,8%) 117 (25,9%)
Algo de miedo 214 (56,6%) 245 (54,3%)
Algo de confianza 35(9,3%) 19 (4,2%) 19,352 001 %##*
Mucha confianza 9 (2,4%) 2 (0,4%)
Mucho estrés 168 (44,6%) 154 (34,1%)
Algo de estrés 126 (33,4%) 194 (43%)
Algo de motivacion 37 (9,8) 41 (9,1%) 14,320 0067
Mucha motivacion 6 (1,6%) 17 (3,8%)
Mucha incertidumbre 224 (59,6%) 262 (58,1%)
Algo de incertidumbre 106 (28,2%) 149 (33%)
Algo de seguridad 24 (6,4%) 10 (2,2%) 12,057 O17%%%%
Mucha seguridad 5 (1,3%) 3(0,7%)
Algo de soledad 137 (36,2%) 160 (35,5%)
Mucha soledad 97 (25,7%) 208 (46,1%)
Algo de cercania 31 (8,2%) 25 (5,5%) 54,628 .000%*3*
Mucha cercania 18 (4,8%) 8 (1,8%)

Notas. *Para las preguntas sobre el miedo y la confianza, se obtuvieron 378 respuestas.

Para las relativas al estrés y la motivacion, el nimero de respuestas fue de 377. Para las cuestiones sobre incertidumbre
y seguridad, respondieron 376 encuestados. **Se obtuvieron 451 respuestas. ***Se observan diferencias muy
significativas cuando p < .01.

*##%Se observan diferencias significativas cuando p < .05.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Frecuencias absolutas y relativas y p valor de la afirmacién “Senti que la pandemia estaba
rompiendo mi proyecto vital” tanto para la etapa de instituto como en la universidad

Senti que la pandemia estaba rompiendo mi proyecto vital
(1 =Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo)
1 21 (5,6%)
2 50 (13,3%)
En el instituto* 3 78 (20,7%)
4 134 (35,6%)
5 93 (24,7%)
1 22 (4,9%
2 37 (8,2%)
En la universidad** 3 97 (21,5)
4 140 (31%)
5 155 (34,4%)
p valor*** .013

Notas. *Se obtuvieron 376 respuestas. **Se obtuvieron 451 respuestas. ***Se observan diferencias significativas
cuando p <.05.
Fuente: elaboracién propia.

4.2. EMOCIONES EN LA EVAU

El miedo, la incertidumbre, la sensacién de estrés y la soledad también adquieren valores
muy elevados cuando estos estudiantes tuvieron que afrontar las pruebas de acceso a la
universidad (tabla 3). El 54,7% afirma con rotundidad haber sentido miedo afiadido al
preparar estas pruebas en situacién de pandemia. Esta cifra asciende al 64,6% en aquellos
que estan “totalmente de acuerdo” con el hecho de abordar este proceso bajo una situacién
de incertidumbre afiadida por la crisis sanitaria. La sensacién de nerviosismo afiadido fue
experimentada por el 56,7%, mientras que el 41,5% asegura haber sentido una mayor
soledad para afrontar estos exdmenes de acceso. Estos sentimientos negativos a la hora de
encarar las pruebas contrastan con la percepcién que tienen sobre los resultados obtenidos,
que valoran como netamente positivos: el 47% de los sujetos entrevistados afirma que
obtuvieron mejores notas en la prueba que las que habrian alcanzado sin la situacién de
pandemia. En la misma linea, la gran mayoria (el 75,9%) opina que el hecho de realizar la
EVAU en este contexto no le ha perjudicado en el acceso al grado universitario preferido
como primera opcion.
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Tabla 3. Frecuencias absolutas y relativas sobre emociones a la hora de afrontar las
pruebas de acceso a la universidad en pandemia. Se incluyen también dos cuestiones
sobre el impacto de la pandemia en la carrera académica

1 2 3 4 5
Sent{ un miedo afiadido al preparar la 27 38 34 80 216
EVAU en situacién de pandemia*® (6,8%) 9,6%) (8,6%) (20,3%) | (54,7%)
Senti incertidumbre afiadida al preparar 18 16 21 85 255
la EVAU en situacién de pandemia* (4,6%) (4,1%) (53%) | (21,5%) | (64,6%)
Senti estrés afadido al preparar la 2 26 38 80 224
EVAU en situacién de pandemia* (6,8%) (6,6%) (9,6%) (20,3%) | (56,7%)
Sentf una mayor soledad al preparar la 45 50 49 87 164
EVAU en situacién de pandemia* (11,4%) | (12,7%) | (12,4%) (22%) (41,5%)

Mejores Peores No
notas notas afectd

Debido a la pandemia, creo que obtuve 185 107 102
enla EVAU:** W%  272%) (25.9%)

Si No
Realizar la EVAU en tiempos de 95 209
pandemia me ha perjudicado para
acceder al grado que queria.** (24,1%)  (75.9%)

Notas. 1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo. *Se obtuvieron 395 respuestas. **Se obtuvieron
394 respuestas.
Fuente: elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo ofrece algunas claves emocionales a tener en cuenta ante posibles adaptaciones
educativas en el dmbito universitario como consecuencia de futuras crisis (o la posible
prolongacién de la pandemia actual) que obliguen a prescindir de los habituales escenarios
presenciales. En primer lugar, evidencia que los alumnos universitarios saben reconocer,
denominar e interpretar sus emociones, son capaces de expresarlas sin pudor y saben que
esto, ademds, es necesario para la gestion adecuada de todos los factores emocionales
estudiados. Integran el desarrollo personal en el aprendizaje formal con naturalidad,
fruto de su formacién con las nuevas pedagogias y la educacién emocional, a pesar de
estar mediatizadas por las TIC. Conocen que la capacidad de aprendizaje depende de las
destrezas emocionales que posean y que deben desarrollarse mds ampliamente.

Los estudiantes encuestados aseguran haber experimentado elevados sentimientos
de miedo, incertidumbre, estrés y soledad en el inicio de la pandemia durante su dltimo
curso en el instituto, en la preparacion de la prueba de acceso a la universidad y a la hora
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de afrontar sus estudios universitarios en esta situacién. Consideran que carecen de las
suficientes estrategias para la gestién emocional, sin embargo, el hecho de que las demanden
y se expresen en esos términos demuestra que estin mas preparados de lo que suponen.
Asociamos esta queja mas al malestar que producen los cambios que no aceptan, impuestos
por las condiciones sanitarias en el sistema educativo, que a la carencia de esas destrezas
emocionales. Asi, reclaman una atencién emocional a docentes e instituciones, de manera
individual y grupal, como parte de un desarrollo personal que redunda en el aprendizaje
y, sin embargo, no reconocen la dificultad para asumir frustraciones, que en este caso se
presentan con la pandemia, pero que estan presentes en todos los momentos vitales.

Losfactoresemocionales analizados enlos estudiantes durante el primerafio de pandemia
evidencian que estar en un espacio de aprendizaje conocido como el instituto permite
contener los factores de miedo, incertidumbre y soledad (pero no asi el estrés) mientras
que en situaciones nuevas, como la EVAU o la universidad, resultan significativamente
mas elevados y complicados de gestionar. Las mayores diferencias entre la etapa en
secundaria y la universitaria se sitian en la variable cercania/soledad. La sensacién de
soledad fue experimentada con una intensidad significativamente mayor durante el ciclo
universitario. Es por ello que en crisis como la que nos ocupa resulta esencial el trabajo de
contencién de la soledad que el estudiantado pueda experimentar, sobre todo en las etapas
que suponen novedad (acceso a la universidad) y ruptura (etapa universitaria) con respecto
a las situaciones académicas (y personales) conocidas.

En el ciclo universitario se muestran mucho mas pesimistas sobre su proyecto vital
en comparacién con sus perspectivas de futuro durante el dltimo afio de instituto. A pesar
de este pesimismo, no se detecta un discurso claramente dominante sobre si el periodo de
pandemia afectard negativamente a su preparacion y futuras salidas laborales. Los grupos
de discusion no se muestran concluyentes, ya que evidencian relatos tanto pesimistas como
optimistas sobre esta cuestion.

Asimismo, se observan diferencias relevantes en el nimero de participantes que
experimentaron “mucho miedo”, cifra que también es bastante mayor en el caso de la
universidad con respecto al instituto. En la misma linea, se detectan diferencias notables en
la confianza experimentada, que fue muy superior cuando se declaré el estado de alarma
en 2020 frente a la confianza a la hora de iniciar los estudios universitarios en un contexto
de pandemia.

Sin embargo, los mayores niveles de estrés se alcanzaron durante el dltimo afio de
instituto, con diferencias significativas con respecto al inicio del periplo universitario. La
motivacién experimentada (que presenta niveles muy bajos en las tres instancias analizadas)
resulté superior en el comienzo de la universidad, quiza debido a la mejor respuesta a la
situacion de pandemia que los estudiantes detectaron en las instituciones universitarias. De
acuerdo con el discurso producido en los grupos de discusidn, la baja motivacién depende
de las dificultades de socializacién con los compaifieros, acrecentada por la sensacién de
soledad fruto del aislamiento derivado de las politicas de control sanitario. Los efectos de la
pandemia sobre su preparacién académica y el futuro laboral les preocupan, pero la mayor
sensacion de frustracidn se deriva de esta falta de socializacién en la etapa universitaria,
aspecto relacional que evidencia como primera necesidad emocional de los alumnos lo
relativo a la compafiia y cercania de sus iguales durante el aprendizaje.

En el caso de la prueba de acceso a la universidad, los elevados niveles de miedo,
incertidumbre, estrés y soledad contrastan con la percepcion que tienen sobre los resultados
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académicos obtenidos, que valoran como claramente positivos, a pesar del contexto de
pandemia. La gran mayoria afirma que afrontar la prueba en esta situacién no supuso un
problema para acceder al grado universitario que tenian en mente estudiar.

El factor emocional de la incertidumbre ha sido redescubierto con la pandemia. La
sociedad de la informacion se ha construido en torno a la certeza para dar una falsa sensacién
de seguridad y control, donde todo es medido y cuantificado, previsible y ponderable con
la rigurosidad de los datos. La pandemia nos sirve para aprender a aceptar la incertidumbre
como esa duda constante que nos recuerda que la seguridad, en ningin aspecto de la vida,
existe. Y es aqui desde donde debemos prepararnos para futuras crisis. Porque en estados
excepcionales es esencial asumir esta emocién de la incertidumbre como parte de la vida
misma, donde existen multiples imponderables dificiles de predecir. Por esa incapacidad
de gestionar lo impredecible, se recogen bajisimos niveles de seguridad en el estudio. Es
por ello que seria recomendable la inclusion de las herramientas necesarias para la gestién
emocional de los alumnos en situaciones de crisis como parte de las competencias de
educacion en todas las dreas.
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ANEXO

Cuestionario utilizado en la investigacion

BLOQUE 1. Variables sociodemiograficas

1. Género:

Hombre

Mujer

2. Ciudad donde cursaste el bachillerato (curso 2019/20):

3. Tipo de centro donde cursaste el bachillerato (curso 2019/20):
Piblico

Privado / Concertado

4. Edad:

5. Grado que estudias actualmente:

BLOQUE II. Cuestiones sobre el ultimo afio de instituto/bachillerato (2019/20)

6. Indica en qué grado sentiste miedo o confianza cuando se modificé el modelo
educativo el dltimo afio de instituto:
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Mucho miedo

Algo de miedo Indiferente
Algo de confianza

Mucha confianza

7. Indica en qué grado sentiste estrés o motivacion cuando se modifico el modelo
educativo el dltimo afio de instituto:

Mucho estrés

Algo de estrés

Indiferente

Algo de motivacién

Mucha motivacion

8. Indica en qué grado sentiste incertidumbre o seguridad cuando se modifico
el modelo educativo el dltimo afio de instituto:

Mucha incertidumbre

Algo de incertidumbre

Indiferente

Algo de seguridad

Mucha seguridad

9. Indica en qué grado sentiste soledad o cercania cuando se modificé el modelo
educativo el dltimo afio de instituto:

Mucha soledad

Algo de soledad

Indiferente

Algo de cercania

Mucha cercania

10. En mi dltimo afio de instituto, senti que la pandemia estaba rompiendo mi
proyecto vital desde el punto de vista académico. (Sefiala una opcién, de 1 a 5 donde

1 = Totalmente en desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo).

11. Considero que mi estado emocional afecté negativamente a mis notas en el
ultimo curso de instituto. (Sefiala una opcion, de 1 a 5 donde 1 = Nada y 5 = Mucho).

BLOQUE III. Cuestiones sobre la prueba de acceso a la universidad (convocatoria de 2020)

12. Senti un miedo afiadido al preparar la EVAU en situacion de pandemia. (Sefiala
una opcioén, de 1 a 5 donde 1 = Totalmente en desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo).

13.  Senti incertidumbre afiadida al preparar la EVAU en situaciéon de pandemia.

(Sefiala una opcién, de 1 a 5 donde 1 = Totalmente en desacuerdo y 5 = Totalmente de
acuerdo).
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14. Senti estrés anadido al preparar la EVAU en situacién de pandemia. (Senala una
opcién, de 1 a 5 donde 1 = Totalmente en desacuerdo 'y 5 = Totalmente de acuerdo).

15. Senti una mayor soledad al preparar la EVAU en situacién de pandemia. (Sefiala
una opcién, de 1 a 5 donde 1 = Totalmente en desacuerdo 'y 5 = Totalmente de acuerdo).

16. Debido a la pandemia, creo que obtuve:

Mejores notas en la EVAU que las que hubiera obtenido sin la situacién de pandemia Peores
notas en la EVAU que las que hubiera obtenido sin pandemia

La pandemia no afecté a mis notas

17. Realizar la EVAU en tiempos de pandemia me ha perjudicado para acceder al
grado que queria:

Si

No

BLOQUE IV. Cuestiones sobre la etapa universitaria (curso 2020/21)

18. Indica en qué grado sentiste miedo o confianza al comenzar (o continuar) los
estudios en la universidad con el modelo educativo adaptado a la pandemia:

Mucho miedo

Algo de miedo

Indiferente

Algo de confianza

Mucha confianza

19. Indica en qué grado sentiste estrés o motivacion al comenzar (o continuar) los
estudios en la universidad con el modelo educativo adaptado a la pandemia:

Mucho estrés

Algo de estrés

Indiferente

Algo de motivacién

Mucha motivacion

20. Indica en qué grado sentiste incertidumbre o seguridad al comenzar (o
continuar) los estudios en la universidad con el modelo educativo adaptado a la
pandemia:

Mucha incertidumbre

Algo de incertidumbre

Indiferente

Algo de seguridad

Mucha seguridad

21. Indica en qué grado sentiste soledad o cercania al comenzar (o continuar)
los estudios en la universidad con el modelo educativo adaptado a la pandemia:
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Mucha soledad
Algo de soledad
Indiferente
Algo de cercania
Mucha cercania

22. En este curso en la universidad, siento que la pandemia esta rompiendo mi
proyecto vital desde el punto de vista académico. (Senala una opcion, de 1 a5 donde 1 =

Totalmente en desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo).

23. Mi estado emocional esta afectando negativamente a mis notas en el curso
actual. (Sefiala una opcién, de 1 a 5 donde 1 = Nada y 5 = Mucho).
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RESUMEN
Este trabajo presenta las bases tedricas y metodoldgicas generales del disefio de un sistema adaptativo de
observacién social orientado a fomentar procesos de aprendizaje inter/transdisciplinarios en estudiantes
universitarios. Mediante la generacion de contextos de significacion diversos, el sistema estd orientado a observar
e interpretar fendmenos sistémicos e interseccionales.
Con el objetivo de contribuir a dinamizar procesos de aprendizaje integrativos entre diversos campos disciplinares,
el sistema permite visualizar dominios macro-teméticos y categorias conceptuales que operan como principios
organizativos para la generacién de esquemas de formacién de pregrado y postgrado con mayores enlaces inter
y transdisciplinarios.
Finalmente, postularemos una perspectiva de investigacion orientada a escenarios de despliegue de dindmicas
complejas de organizacién del conocimiento en diversos dominios disciplinares/profesionales, incorporando
recursos de complejidad visual y andlisis de redes.

Palabras clave: interdisciplina, transdisciplina, universidad, redes, complejidad visual.

ABSTRACT

This paper presents the general theoretical and methodological basis for designing an adaptive social observation
system aimed at fostering inter/transdisciplinary learning processes in university students. The system is oriented
to observe and interpret systemic and intersectional phenomena through the generation of diverse contexts of
meaning.

Intending to contribute to the dynamization of integrative learning processes among diverse disciplinary fields,
the system allows us to visualize macro-thematic domains and conceptual categories that operate as organizing
principles for the generation of undergraduate and graduate training schemes with more significant inter and
transdisciplinary links.

! El presente trabajo forma parte del desarrollo teérico y metodoldgico del proyecto FONDECYT Regular 1191661.
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ORGANIZACION DEL CONOCER, REDES Y COMPLEJIDAD VISUAL: RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE
DINAMICAS INTER-TRANSDICIPLINARIAS EN CONTEXTOS UNIVERSITARIOS

Finally, we will postulate a research perspective oriented to scenarios of deployment of complex dynamics
of knowledge organization in diverse disciplinary/professional domains, incorporating resources of visual
complexity and network analysis.

Key words: Interdisciplinary, transdisciplinary, University, Networks, Visual complexity.

1. INTRODUCCION: UNIVERSIDAD, CRISIS GLOBALY PATRONES DE DISTINCION

Un amplio rango de enfoques y programas de investigacién inscritos en las mas diversas
dimensiones econdmicas, ecoldgicas y politicas de las crisis globales, han reconocido la
gradual necesidad de generar enfoques complejos y transdisciplinarios que superen las
hegemonicas estructuras monodisciplinares de los programas de investigacion y educacion,
en términos de co-generar marcos de referencia mds integradores para concebir y abordar
las problematicas globales contempordneas en sus diversas e interrelacionadas dimensiones
(De Rosnay, 1977; Nemeth-Baumgartner, 1993; Capra, 1998 y 2002; Morin, 1999, 2001;
Estrada, 2011; Ak¢esme, Baktir y Steele, 2016; Biggs et al., 2022; Contreras et al., 2020).

En este escenario de crisis de percepcion, cada vez es mds evidente que las principales
tensiones contempordneas, ya sean econdmicas, ambientales, tecnoldgicas, sociales
o politicas, son problemadticas sistémicas no susceptibles de abordar ni resolver dentro
del marco actual fragmentado y reduccionista de nuestras disciplinas académicas
e instituciones sociales (Capra, 1998). En perspectiva histérica, ya en 1968, Edgar
Morin postulé que la nocién de crisis ha alcanzado multiples y diversos horizontes de
la conciencia contempordnea, desplegdndose en la interpretacion del capitalismo, la
sociedad, la familia, los valores, la ciencia, el derecho y la civilizacién. Con ello, abordar
las crisis sociales, histdricas, antropoldgicas, requiere una interpretacion de la sociedad que
sea simultdneamente sistémica, cibernética y compleja (Morin, 1968). En consecuencia
y en una perspectiva organizacional del conocer, las formas y escalas de percepcion
pueden ser reconocidas como un acto epistemoldgico y simultdneamente politico. En otras
palabras, ello conforma, en un sistema globalizado altamente imbricado, una prospectiva
orientada a generar contextos de observacidn que permitan significar las pautas complejas
y multidimensionales que configuran las diversas aristas de las crisis globales. Ello trasunta
en el marco de los modelos curriculares universitarios, en la tensién asociada a las 16gicas
de formacion disciplinares y sus dindmicas complejas de organizacion.

2. UNIVERSIDAD Y PROSPECTIVA TRANSDISCIPLINARIA

Las categorias tedricas y metodoldogicas asociadas a fendmenos de multi, inter
y transdisciplinariedad que ofician de base a nuestro trabajo, han sido tratadas
contempordneamente desde diversas avenidas disciplinares (Piaget, 1970; Morin, 1995,
1998; Nicolescu, 1996; Motta, 2000; Somerville y Rapport, 2000; Flores-Malagén y Millan
de Benavides, 2002; Giraldo, 2005; Garcia, 2006; Greckhamer et al., 2008; Austin, Park
y Goble, 2008; Ak¢esme, Baktir y Steele, 2016 Frodeman, Thompson Klein y Pacheco,
2017; Urquiza et al., 2018 y Urquiza y Labrafia, 2022). Este amplio y a la vez, inacabado
rango de perspectivas, da forma a un sustrato epistemoldgico para proyectar criticamente la
prospectiva inter y transdisciplinaria en las universidades contemporaneas.
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En trabajos anteriores (Oliva, Koch y Quintero, 2014), hemos caracterizado la
flexibilidad operativa del curriculum optativo, entendida como una de las condicionantes
basales para la emergencia y configuracién de esquemas curriculares mds flexibles
e inter-transdisciplinarios en los procesos formativos de universidades chilenas.
Complementariamente, desde la base de una metodologia de redes complejas, hemos
sistematizado, modelado y visualizado estos procesos, a partir de grandes volimenes de
datos de registro curricular en contextos universitarios (Ramirez, 2018).

Los resultados han evidenciado una significativa rigidez y clausura operativa del
curriculum flexible, configurando un nodo critico que condiciona a este nivel, la emergencia
de esquemas de docencia con mayores grados de flexibilidad y comunicacién inter-
transdisciplinaria en los contextos universitarios investigados. Esto puede deberse a que los
diversos agentes, significan en la oferta optativa y flexible, un recurso de profundizacién y
de mayor especializacion, antes que la posibilidad de transitar y complementar con otras
perspectivas disciplinares su formacién profesional particular, inscribiendo, de este modo,
su especificidad disciplinar en un contexto formativo mas global.

Simultidnea y paraddjicamente, nuestros resultados plantean que la nocién de inter-
transdisciplina es un elemento de sentido con amplio valor social y académico en diversos
contextos disciplinares e institucionales. Esta amplia y distribuida valoracion, se expresa
de formas muy diversas en términos de los elementos de sentidos adyacentes a ella, en
correlato con los diversos campos disciplinares y el rol estructural que desempefan los
diversos actores (Oliva et al., 2018).

Desde esta base, es de nuestro interés profundizar en las implicancias formativas de
estos procesos como, asi mismo, investigar los sustratos cualitativos que operan a la base de
esta restringida movilidad y conectividad disciplinar, en base a la generacién de despliegues
didacticos complejos y a un programa metodoldégico cualitativo que permita interpretar los
correlatos epistemoldgicos de esta tendencia estructural a la clausura disciplinar de los
curriculos universitarios de pregrado y postgrado.

De este modo, nos proponemos ir mds alla del valor nominal de las nociones de inter y
transdisciplina ya ampliamente validadas y legitimadas en diversos campos disciplinarios
e institucionales. Complementariamente, nos hemos orientado al desarrollo de recursos
metodoldégicos de observacion social, desde la base de la interpretacion y caracterizacion de
dindmicas complejas de organizacion del conocimiento, asumiendo el caricter relacional e
irreductible de los procesos de significacion.

En la figura 1, se muestran diferentes graficas de redes (casos tipo) que muestran la
interactividad y movilidad disciplinar de estudiantes de diversos campos disciplinares, en
base a las operaciones de inscripcion de curso dentro del curriculo flexible correspondiente.
Cada nodo representa una carrera y los arcos, la movilidad lateral de estudiantes entre
dominios disciplinares. Pese a que es posible observar los principales procesos de movilidad
e interactividad, la tendencia general es a participar de cursos optativos dentro del mismo
dominio disciplinar de cada carrera (Oliva, Koch y Quintero, 2014).
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a) Circular por dominios disciplinares

b) Circular organizado por dominios <) Force Atlas

d) Red parcial e) Lineas

Figura 1. Gréficas de redes de interactividad y movilidad disciplinar de estudiantes
de diversos campos disciplinares / Elaboracion propia.

3. APRENDIZAJEY COMPLEJIDAD

Desde la base de lo anterior y en términos de contribuir a los procesos de agenciamiento
civico y conciencia global, las disyunciones del conocimiento implican un reduccionismo
consustancial de los procesos de distincion y racionalidad sistémica, contribuyendo con ello
al debilitamiento de los procesos de territorialidad, agenciamiento y reciprocidad social a
escala planetaria, desplazando al plano de la especificidad disciplinar, las problematicas
sociales y antropolégicas contempordneas. En estos términos, la hiper-especializacién
generalizada de los curriculos universitarios, circunscribe los horizontes de distinciones a
escala espacio-tiempo-sentido, atentando contra programas de desarrollo a escala humana
y la aspiracion a una civilizacién sustentable y democraticamente participativa (Bateson,
1972; Max-Neef, 1993; Capra, 1998; Sotolongo y Delgado, 2006).

En este contexto, diversas perspectivas teéricas (Bateson, 1972; Minsky, 1988; Capra,
1998; Colom, 2002; Morin, 1998; Thompson, 2007) y un amplio rango de las Ciencias
Cognitivas contemporaneas (Varela, 2000; Cornejo, Ibafiez y Lépez, 2008, Di Paolo,
Cuffari, De Jaegher, 2018) han posicionado el caricter irreductible del aprendizaje y las
propiedades cognitivas emergentes asociadas a la generacién de significados a diferentes
escalas. Desde esta base, la interpretacién de los procesos de aprendizaje asume una
congruencia con la capacidad individual y colectiva de distinguir-concebir en base a
pautas o patrones perceptivos integrales (Capra, 1998). Asi, desde un modelo sistémico-
constructivista, la nocién de aprendizaje no refiere a elementos aislados, discretos o
secuenciales, sino que a sistemas organizados y simultineos de distinciones cuyas
propiedades emergentes constituyen los sustratos para la co-generacién de esquemas de
conocimiento mas flexibles, integradores y participativos. Para Varela (2000, p. 191), “la
inteligencia ha pasado de ser la capacidad para resolver un problema a ser la capacidad de
ingresar a un mundo compartido”. Es esta nocién de aprendizaje, la que, al proyectarse
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a un dominio sistémico mas amplio, abre un campo de reflexién en torno a las formas
de organizacién hegemoénicamente clausuradas del conocer y la prospectiva inter y
transdisciplinaria en las universidades contemporaneas.

4. TRANSDISCIPLINARIEDAD, ISOMORFISMOS Y SIGNIFICADO

Desde la base de lo anterior, podemos postular a nivel exploratorio, que uno de los
principales procesos epistemoldgicos que sustentan las orgdnicas de despliegue inter y
transdisciplinarias, son los flujos de isomorfismos entre dominios fenomenolégicos y
disciplinares. Si bien estos flujos de isomorfismo (teéricos metodolégicos e incluso pre-
categoriales), arriesgan instancias de reduccionismo y trivializacién conceptual (Sokal y
Bricmont, 1999; Bunge, 2004) en los transitos entre diversas escalas de complejidad, son
a la vez la posibilidad de contacto y permeabilidad (con el rigor necesario y atendiendo a
riesgos de reduccionismo) entre l6gicas de investigacién y formacién disciplinariamente
clausuradas y autorreferidas. Pese a su importancia gravitante, estos procesos han sido
sistemdticamente invisibilizados en el marco de la investigacion y los ejercicios formativos
de las universidades contempordneas, siendo a nuestro juicio, una de las principales
condicionantes cualitativas para la emergencia de relaciones inter y transdisciplinarias en
estos contextos.

Ya en 1954, la Sociedad para la Investigacién General de Sistemas, se planteaba entre
sus principales objetivos, investigar el isomorfismo de conceptos y modelos en varios
campos y fomentar provechosas transferencias de un campo a otro; estimular el desarrollo
de modelos tedricos adecuados en los campos que carezcan de ellos y minimizar la
repeticion de esfuerzo teérico en diferentes campos, contribuyendo a la unidad del conocer
y mejorando la comunicacion entre especialistas. Un enfoque tedrico equivalente ya habia
sido trabajado por Bogddnov en 1912 bajo la nocién de Tektologia, obra actualmente
revitalizada y discutida a la luz de las similitudes y equivalencias con la Teoria General de
Sistemas (TGS) (Gorelik, 1987).

En la génesis de la TGS queda de manifiesto la centralidad de 1a nocién de isomorfismo
en diferentes campos, situando en el centro del debate, precisamente los problemas de orden,
organizacion, totalidad, teologia, entre otras nociones, excluidas programdticamente de la
ciencia mecanicista (von Bertalanffy, 1976). En nuestra perspectiva, esta exclusién no sélo
tiene relevancia en los procesos de investigacion, sino que posee consecuencias neuralgicas
para los principios de organizacién curricular de las universidades contemporaneas. Desde
esta base, es posible explorar dominios macro-tematicos (isomorfismos de enlace o
intersticiales) que operen como principios organizativos para la generacion de esquemas de
formacion de pregrado y postgrado con mayores grados de enlace inter y transdisciplinario.

A otra escala de esta reflexion, Hofstadter (1987) sostiene que la nocién de isomorfismo
es utilizada cuando dos estructuras complejas pueden ser proyectadas una sobre otra, de tal
modo que cada de una de ellas tiene su parte correspondiente en la otra: “correspondiente”
significa que ambas cumplen papeles similares en sus respectivas estructuras. “La
percepcion de un isomorfismo entre dos estructuras ya conocidas es un avance significativo
del conocimiento, y sostengo que tales percepciones son las que generan significaciones en
la mente humana” (Hofstadter, 1987, p. 57). Bajo esta 16gica de equivalencias isomérficas
y desde la base de un modelo de auto-organizacién, Bateson (1972), postula que hay algo
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llamado aprendizaje en un nivel bastante pequefio de organizacién. En un nivel Gestalt
mucho més amplio, esa nocién de aprendizaje se denomina evolucién. Por su parte,
Maturana (1978) sostiene que la 16gica de la descripcién es isomorfica a la logica del
sistema que describe, lo que complementa la perspectiva de sistemas con un componente
constructivista irrenunciable.

La nocién de isomorfismo es conmensurable con la nocién de analogia en miiltiples
aspectos. Para Morin (1998, p. 152), “el conocimiento por analogia es un conocimiento
de lo semejante por lo semejante que detecta, utiliza, produce similitudes de tal suerte que
identifica los objetos o fendmenos que percibe o concibe. La analogia puede ser concebida
en un dominio organizacional y funcional”. En consecuencia, para este autor, las analogias
pueden concernir a fendmenos diversos, pero con equivalentes dispositivos organizadores,
como, por ejemplo, la retroaccién negativa que es posible observar en los sistemas fisicos
naturales (astros), artificiales (mdquinas), en los sistemas biolégicos y en los sociales
(Morin, 1998). Esta perspectiva puede ser aplicada a los principios de organizacién
del conocer humano, en otras palabras, estos dispositivos organizadores pueden tomar
la forma de operadores epistemolégicos con importante influencia en las formas de
concebir y abordar diversas problemadticas culturales. De este modo, son estos principios
organizadores, los que pueden entregar los nodos de convergencia para la construccién de
esquemas transdisciplinarios de formacidn en nuestras universidades.

En consecuencia, “no importa cuan importante sea el objeto especifico de [esta o
aquella] investigacién, de hecho, cuenta menos [...] que el método que le ha sido aplicado y
que podria ser aplicado a una infinidad de objetos diferentes” (Bourdieu y de Saint Martin,
en Reynoso, 2011, p. 115). Lo anterior apunta a desarrollar una perspectiva interseccional
en el tratamiento transdisciplinario de las problemadticas culturales contemporaneas en los
diversos campos disciplinares. En este punto, postulamos a modo de referencia y desde un
enfoque interseccional, que los dispositivos de asimetria y jerarquizacién son transversales
a fendmenos como la xenofobia, clasismo, racismo, sexismo y especismo. En todos ellos,
cambian los referentes de discriminacién, no asi los patrones cognitivos u operadores
epistemoldgicos que estdn a la base de los procesos de segregacion y sometimiento. En
sintesis, a un cierto nivel de profundidad, reconociendo sus especificidades, todos ellos
conforman un mismo fenémeno expresado en diversos dominios y escalas de complejidad.

Sostenemos que s6lo es posible interpretar la pertinencia y equivalencia de isomorfismos
en diversos dominios, desde enfoques complejos y transdisciplinares que permitan inscribir
las especificidades disciplinares en un macro-contexto de referencia que le dé pertinencia
social y politica. Ello permite abrir un contexto sinérgico de complementariedad entre la
formacion disciplinar e inter-transdisciplinar de las universidades, fomentando perspectivas
sociales de amplio alcance orientadas a un tejido social mds participativo y critico.

Nociones como diversidad, jerarquia, evolucién, aprendizaje, crisis, comunicacion,
poder, segregacion, sincronicidad, autonomia, discriminacion entre otras, son necesarias de
examinar desde diversas 16gicas de formacidn disciplinares, de modo de interpretar como se
relacionan los dominios micro y macro de diversos fendmenos o problemaéticas relacionales,
abordar como se expresan propiedades emergentes en cada contexto especifico, a la vez
de interpretar las continuidades y discontinuidades entre dominios organizacionales. Se
trata aqui, de generar proceso de aprendizaje no orientados estrictamente por objetos
disciplinares, sino mds bien, por enfoques complejos y transdisciplinarios de problematicas
sociales y culturales.
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5. COMPLEJIDAD VISUAL, DEUTEROAPRENDIZAJE Y DESPLIEGUES
DIDACTICOS

Complementariamente a lo anterior, desarrollamos las bases epistemoldgicas y
metodoldgicas del disefio de un sistema adaptativo de observacion social interdisciplinaria,
como instancia especifica y programatica de generar contextos de significacién o situaciones
de despliegue didactico orientadas a concebir y agenciar procesos relacionales distribuidos
y sistémicos expresados a diversos niveles. La arquitectura de redes constituye en el
marco de nuestro programa de investigacion y en el sentido de Kelly (1995), una matriz
posibilitadora para comprender y fomentar interacciones sociales complejas y pautas de
desarrollo cognitivo heuristicas que surgen del emergente cualitativo de esta interaccion.

Desde esta base, hemos disefiado y validado una plataforma web de observacién social
sistémica? (www.fractalis.cl) orientada a la interaccién entre actores agenciados a diversos
sistemas de conocimiento y contextos sociales, permitiendo la representacién grafica
no-lineal de sistemas de observacion social a escala local y global. En funcién de ello,
levantamos informacién cuantitativa y cualitativa, en relacién con la definicién de factores
claves en el desarrollo de una plataforma de observacién social interdisciplinaria mediada
por TIC. Se consideré un disefio interaccional e interseccional que permita construir mapas
observacionales (redes de conceptos asociados a una problemadtica social o macrotema) y
sus efectos de interaccion sinérgica y antagénica en torno a diversas problematicas sociales
locales y globales, desde la base de un modelo reticular transversal a diversos campos de
conocimiento.

La figura 2 muestra la arquitectura bdsica del sistema de observacién social. En base a
las propiedades de las redes individuales, en la red global es posible visualizar los siguientes
aspectos: a) el tamafio de los nodos indica la frecuencia de inclusién del concepto; b) el
color de los nodos, la tendencia de relaciones sinérgicas o antagénicas adyacentes; c) el
grosor de las lineas, la frecuencia de asociaciones realizadas; d) el color de los arcos, la
distribucién de relaciones sinérgicas o antagénicas.

2 La plataforma fue disefiada conceptualmente en el marco del proyecto Fondecyt 1150932 (2015-2018), y programada en su

version actual por la compaiifa informatica Network.
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Figura 2. Arquitectura bésica del sistema de observacién social / Elaboracién propia.

El sistema de complejidad visual, bajo este concepto, fomenta un espacio adaptativo de
observacién no lineal, permitiendo la construccién por parte de agentes de diversos campos
disciplinares, de observaciones sociales expresadas en forma de mapas o redes (instancia
local). El objetivo es lograr visualizar e interpretar redes de observacion interseccionales
e interdisciplinares agregadas (instancia global) desde la base de la superposicién e
interaccién de mapas o redes de observacién individuales, considerando frecuencia y
pautas de asociatividad en los procesos de configuracién de cada participante. En el sentido
de Arnold (2004), la plataforma integra instancias de observacién de segundo orden, en
tanto orienta los recursos de complejidad visual a representar desde enfoques no aditivos,
conjuntos relacionados de distinciones desde la base de redes de observaciones que se
sostienen unas a otras.

El foco del proceso, desde una base sistémico-constructivista, se expresa en la
generacién de grados de flexibilidad a partir del despliegue de dominios heuristicos de
asociatividad. El desarrollo de lo anterior tiene como objetivo producir transformaciones
en las pautas configurativas del proceso observacional, a partir de la generaciéon de
conceptos que oficien como isomorfismos tedricos y metodoldgicos para el despliegue de
dindmicas inter y transdisciplinarias. A la base de este proceso estd el objetivo de aumentar
la flexibilidad, interfaz y complejidad de las redes de observacidn, posibilitando superar
clausuras disciplinares y dindmicas de segregaciéon cognitiva entre diversos campos
disciplinares y profesionales. Ello implica que las acciones de distincidn representadas en
las redes globales son configuraciones pautadas por redes de observadores, lo que implica
que sus formas y tipos pueden ser interpretadas como configuraciones observacionales de
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segundo orden (sistemas basados en observaciones de observaciones) organizadas en un
espacio de reflexion colectiva.

En un dominio mas especifico, lo anterior deviene en generar y caracterizar situaciones
de despliegue didactico orientadas a fomentar escalas mds amplias de distincién desde
unidades complejas. Desde esta base, se hace necesario aportar elementos comprensivos
para el desarrollo de metacontextos de significacion que permitan desde diversos
campos disciplinares/profesionales, concebir y agenciar procesos relacionales complejos
sistémicos, expresados en dmbitos ambientales, politicos, culturales, civilizatorios, entre
otros.

Eneste contexto, los elementos asociados a lacomplejidad visual de redes contribuyen a
las instancias de sintesis, simultaneidad e inmediatez, desplegando diversos componentes,
organizaciones, jerarquias y relaciones en un campo de significado global y orgdnico. Para
Lima (2013) en la visualizacién de redes es importante considerar que una representacion
que trabaja en una escala podria también trabajar en una escala mayor o menor. En este
sentido, cuando se representa o visualiza una red es necesario considerar tres niveles
basicos: visién macro (patrones de organizacién), visiéon de relaciones (conectividad) y
vision micro (entidades).

Los diversos recursos metodolégicos asociados a la morfologia y comportamiento
de redes complejas (Estrada, 2011; Barabasi, 2016 y Latora, Nicosia y Russo, 2017),
posibilitan de la caracterizacién e interpretacion de las implicancias cognitivas del uso
de una plataforma web 2.0 en la generacion de despliegues transdisciplinarios en agentes
pertenecientes a diversos campos disciplinares y profesionales. En base a ello, es posible
caracterizar laforma, densidad, contenido e interfaz de las redes de observacion desplegadas
en la plataforma, levantando informacién relativa a convergencias y divergencias
observacionales, considerando dimensiones disciplinares, etarias, geo-referenciales y de
género. Asimismo, el sistema incorpora diversas prestaciones para el andlisis de redes, lo
que permite observar en perspectiva comparada, el grado y centralidad de los conceptos
en las redes asociadas a cada campo macro-tematico.

Mis que en el nivel nominal o denotativo del aprendizaje, enfatizamos
en nivel connotativo y relacional, considerando los enfoques observacionales,
complementariamente con los contenidos especificos de la problematica a tratar. Cabe
sefialar que no entendemos complejidad visual en un orden de representacion objetual,
sino en un sentido sistémico-constructivista, esto es, como un sustrato observacional
para co-generar formas emergentes de observacion, centradas en pautas y perspectivas de
percepcidn; y no solo en los elementos temdticos especificos.

A nuestro juicio, no s6lo importa el valor nominal de lo expresado en una red de
observacion, sino el deuteroaprendizaje inherente a la construccién de una perspectiva
compleja en torno a diversos referentes tematicos. En la perspectiva de Bateson (1972),
la nocién de deuteroaprendizaje se centra en los procesos de comprensién profunda del
contexto de concepcién de una problemadtica. En estos términos, es posible postular
una equivalencia entre los procesos de aprender a aprender o deuteroaprendizaje, con la
adquisicién de habitos aperceptivos o toda clase de habitos abstractos de configuracién
del conocer. Desde esta base, a toda instancia observacional subyacen dispositivos
organizacionales, que abarcan recursivamente desde sistemas pre-categoriales a sistemas
conceptuales de alta abstraccidn, transversales a diversas légicas disciplinares de
construccion de conocimiento.
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6. CONCLUSIONES Y PROSPECTIVAS

En sintesis, hemos propuesto las bases tedricas generales y preliminares de una propuesta
metodolégica especifica basada en tecnologia web 2.0 y complejidad visual (www.
fractalis.cl), sustentada en la observacidn, caracterizacién e interpretacién de escenarios
de despliegue de dindmicas complejas de organizacién del conocimiento en diversos
dominios disciplinares/profesionales. Desde esta base y atendiendo a investigaciones
previas, es necesario proyectar futuros protocolo de investigacién cuantitativo-cualitativo
orientado a escenarios situados de despliegue de dindmicas complejas de organizacién
del conocimiento basados en complejidad visual, que excedan la caracterizacién del valor
nominal de la nocién de inter y transdisciplinariedad.

En consecuencia, los procesos de identificacién, andlisis y exploracién esperan
contribuir a una comprensién mas profunda de las légicas de observacidon que ofician
de base a las pautas de aprendizaje en diversos contextos disciplinares, desde un énfasis
generativo (no solo descriptivo), complejo y recursivo. Estos escenarios, como se ha
propuesto en los apartados anteriores, pueden ser intencionados e investigados desde la
base de recursos metodoldgicos asociados a complejidad visual y metodologia de redes,
como, asimismo, desde la interpretacién multidimensional de analogias e isomorfismos
tedricos-metodolégicos latentes a los procesos de aprendizaje de actores agenciadas(os) a
diversos campos disciplinares y profesionales.

En estos términos, es posible no sélo estimular campos de aprendizaje interseccionales
e inter-transdisciplinarios, sino, generar simultdneamente disefios metodolégicos basados
en redes complejas para explorar correlatos entre la diversidad morfolégica de las redes
observacionales (integrando contenido y forma) y los campos disciplinares desde donde
emergen, considerando diversos contextos macro-tematicos.

Desde este sustrato y en el campo de la proyeccion critica y sostenible de las nociones de
inter y transdisciplinaria en las universidades contemporaneas, es posible aportar categorias
comprensivas relevantes para el desarrollo de meta-contextos de significacién que permitan
desde la especificidad y convergencia de diversos campos de reflexion; concebir, agenciar
e interpretar problemadticas complejas desde bases tedricas y metodoldgicas con mayores
grados de complejidad cualitativa.
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RESUMEN

Para aproximarse a los rasgos distintivos de los programas de educacién parental (PEP) con hijos de cero a seis
afios, se ejecutd una revision sistematica. Se incluyeron 34 estudios. Més de la mitad sigui un disefio experimental
y presenté evaluaciones de seguimiento con muestras de pequeiio tamaiio. EEUU y China fueron los paises mds
prolificos en nimero de publicaciones. Las intervenciones se aplicaron principalmente en contextos educativos,
con nimero habitual de sesiones de entre ocho y doce, duracion de dos horas y periodicidad semanal. La mayoria
estaban destinados a progenitores con hijos con necesidades especificas de apoyo educativo. Las variables
mds frecuentes con resultados pre-post estadisticamente significativos fueron las practicas disfuncionales de
los adultos, su estrés y autoeficacia. Los principales temas tratados fueron las emociones, la comunicacién y
las estrategias de manejo del comportamiento. Se proporcionan evidencias para apoyar el uso de PEP, ya que
favorecen el desarrollo de la parentalidad positiva.

Palabras clave: educacion de los padres, parentalidad positiva, programa de formacion, edad preescolar,
revision sistemadtica, educacion infantil.

ABSTRACT

In order to approach the distinctive features of parenting education programmes (PEPs) with children aged zero
to six years, a systematic review was conducted. Thirty-four studies were included. More than half followed an
experimental design and presented follow-up evaluations with small sample sizes. The USA and China were the
most prolific in terms of number of publications. Interventions were mainly implemented in educational settings,
with a typical number of sessions between eight and twelve, duration of two hours and on a weekly basis. Most
were aimed at parents with children with specific educational support needs. The most frequent variables with
statistically significant pre-post results were adults’ dysfunctional practices, stress and self-efficacy. The main
themes addressed were emotions, communication and behavior management strategies. Evidence is provided to
support the use of PEPs as they favour the development of positive parenting.

Key words: Parent education, Positive parenting, Training programme, Pre-school age, Systematic review,
Early childhood education.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad las familias sufren el impacto de cambios de distinta indole (Grau y
Ferndndez, 2015), tales como la decadencia de los modelos de sumision de los menores
respecto a los adultos, la colisidn de las tecnologias en las formas de vida y de comunicacion,
el aumento de la tasa de empleo femenina, asi como las consecuencias de las crisis
politicas y econdmicas. Estas variaciones han dado lugar a nuevas formas, funciones y
responsabilidades familiares. También a una llamada urgente para que los profesionales
de la educacién y otras disciplinas presten ayuda, apoyo y formacién a los progenitores
(Palacios, 2016).

En este escenario de necesidades de las madres y de los padres fue promulgada
la Recomendacién 19 (Consejo de Europa, 2006) de politicas de apoyo positivo a la
parentalidad, desde la que se insté a los estados europeos a poner en marcha programas
de educacién parental (PEP) para posibilitar el desarrollo de competencias parentales que
garantizasen un entorno ajustado y 6ptimo para el desarrollo de los nifios y de las nifias.

De esta forma, la parentalidad positiva (PP) podria definirse como un abanico de
comportamientos de los progenitores que se asienta sobre el interés superior de los menores
y cuyos principios son la no violencia, el afecto, la capacitacidn, el reconocimiento, la
estructuracion y la estimulacién (Rodrigo et al., 2010).

Asi pues, amparandose en la anterior sugerencia, se desarrollaron acciones formativas
de educacién parental en distintas modalidades: individual, visita domiciliaria, grupal,
comunitaria y en linea (Rodrigo, 2015; Vaquero et al., 2019).

Por ende, instituciones y empresas de diferentes puntos del planeta comenzaron a
implementar programas grupales de educacion parental (PGEP) para reducir los factores
de riesgo de padres, madres, hijos e hijas, intentando fortalecer y desarrollar los factores
protectores (Rubio et al., 2020, 2021b).

Sin embargo, es preciso contar con las mejores evidencias para tomar decisiones
acertadas en cuanto a la eleccién del programa a administrar con los progenitores. Esto
es complicado por el incremento exponencial de los estudios, por el papel limitado de
las investigaciones primarias en el avance del conocimiento y por las limitaciones de las
revisiones de corte narrativo (Botella y Sdnchez-Meca, 2015).

Por ello, las revisiones sistemadticas (RS) se han convertido en modelo referente para
la integracién, resumen y andlisis critico de las evidencias de tipo cientifico relativas a los
programas socioeducativos (Higgins y Green, 2011).

Por lo que se refiere a las revisiones narrativas y sistematicas, asi como a los estudios
metanalisticos de evaluacién de PGEP de progenitores con hijos e hijas de hasta seis afios,
se han ejecutado algunas hasta el momento.

Por ejemplo, los resultaros de la RS de Barlow y Parsons (2005) proporcionaron cierto
apoyo al uso de PGEP para mejorar el comportamiento y la adaptacién emocional de los
nifios, pues solo se incluyeron cinco estudios, contando con pocos datos sobre la eficacia
a largo plazo de estas intervenciones. Los autores concluyeron que era necesaria mas
investigacién respecto a la tematica en cuestion.

Por su parte, Tellegen y Sanders (2013) revisaron doce estudios que evaluaban PGEP
destinados a padres y madres con hijas e hijos con diferentes discapacidades. Encontraron
tamafios del efecto moderados y estadisticamente significativos en la disminucién de las
problematicas comportamentales en menores de edad. También mostraron tamafios del
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efecto significativos para la satisfaccién parental, la eficacia parental en la crianza, los
estilos de crianza, el ajuste de los progenitores, la relacién entre los mismos, asi como
para los comportamientos observados en los nifios y en las nifias. No se detectaron efectos
significativos tras la intervencidn en las conductas parentales observadas.

Por otro lado, Knerr et al. (2013) revisaron once estudios de evaluacion de PGEP
preventivos de la violencia y puestos en marcha en paises de bajos ingresos. Sus hallazgos
sugirieron que las acciones formativas con progenitores podian ser eficaces y factibles para
mejorar la interaccion entre los adultos y los menores, asi como para que los padres y las
madres adquiriesen mayores conocimientos sobre el desarrollo infantil.

Igualmente, Ruiz er al. (2018) incluyeron en su RS quince estudios llevados a cabo
en Estados Unidos, Europa y Asia. Algunas intervenciones favorecian el aumento de la
variable autoeficacia en adultos; la mayoria no utilizaban grupos de comparacién o control.

Por otro lado, respecto a los contenidos y destinatarios a los que se dirigen los PGEP,
César y Rey (2006) subrayaron que suelen enfocarse en técnicas de modificacién de
conducta, habilidades de resolucién de conflictos y problemas (tanto para progenitores como
para sus hijos e hijas), conocimientos sobre el desarrollo en los menores, control de la ira y
la regulacién del estrés. Las poblaciones diana de progenitores a los que tratan se dividen
en dos grandes grupos: a) intervenciones destinadas a familiares con hijos con problemas
de comportamiento infantil: trastorno por déficit de atencién con/sin hiperactividad
(TDAH), dificultades en el suefio y en la alimentacién, conductas disruptivas, obstaculos
en el rendimiento y en el aprendizaje; b) intervenciones dirigidas a padres y madres, asi
como a hijos e hijas en riesgo (progenitores reclusos, maltratantes, adoptivos, divorciados;
progenitores primerizos; menores y progenitores con distintas discapacidades).

Asimismo, en los nueve estudios de evaluacién de PGEP revisados por Lopes et al.
(2010) se detectaron como principales contenidos temdticos en las intervenciones de este
tipo las interacciones positivas entre los adultos y los menores, la disciplina consistente, la
salud y la seguridad de los hijos y de las hijas, asi como la estimulacién y el desarrollo de
las pequeiias y de los pequefios.

No obstante, algunas caracteristicas y elementos de los estudios de evaluacién de
PGEDP destinados a padres y madres con hijos e hijas de hasta seis afios no se han abordado
hasta el momento. Por tanto, en este trabajo se desea obtener una mirada actualizada y
amplia de los mismos, pues estas intervenciones pretenden dar respuesta a las necesidades
y preocupaciones de las familias relativas a la crianza y educacioén de los menores (Rubio
etal., 2021).

Atendiendo a lo anteriormente sefialado, surgen las siguientes preguntas de
investigacion: ;qué caracteristicas generales y técnicas presentan los estudios de evaluacién
de PGEP, qué variables han mostrado cambios estadisticamente significativos tras las
intervenciones, qué contenidos han abordado los programas evaluados y qué limitaciones
han presentado?

Para dar respuesta a este interrogante, se plantea como objetivo general realizar una
revision sistemadtica (RS) acerca de los articulos cientificos que traten la evaluaciéon de
PGEP con hijos de cero a seis afios.

Los objetivos especificos derivados del general son: a) identificar los documentos
cientificos que traten la evaluacién de PGEP de progenitores con hijos de hasta seis afios;
b) seleccionar aquellos articulos que, tras la evaluacion de la calidad metodolégica, hayan
sido clasificados como con alta calidad; c) sefialar los autores, afios de publicacion, paises
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donde se llevaron a cabo las investigaciones, nombres de los programas evaluados y
poblaciones especificas de destinatarios de las intervenciones; d) analizar y describir los
tamafios muestrales, los disefios de investigacion de los estudios, las edades de los padres, las
madres y otros educadores implicados en la crianza y educacién de los vastagos, las edades
de los nifios y las nifias, los contextos o dmbitos donde se implementaron los programas,
la presencia de evaluaciones de seguimiento; e) ejecutar un andlisis de contenido de los
principales resultados de los articulos revisados para detectar las medidas mas frecuentes
con cambios significativos a nivel estadistico antes y después de la finalizacién de la
intervencion, los contenidos abordados por los programas evaluados que mas se repiten,
asi como las principales limitaciones de las investigaciones.

2. METODO

Para el desarrollo de la RS se siguieron las indicaciones de la guia denominada Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (en adelante PRISMA) (Moher et
al., 2009), Cochrane (Higgins y Green, 2011) y Campbell (The Campbell Collaboration, 2019).

En cuanto a los protocolos de la RS, se disefiaron dos, uno preliminar y otro final. Los
protocolos de RS suministraron a los investigadores y a las investigadoras participantes
en la RS un esquema general que seguir en la ejecucion de esta. También proporcionaron
informacién sobre qué y como se iba a desarrollar la investigacion, velando por la calidad y
la transparencia. Ademds, ambos documentos fueron registrados mediante su publicacion.

Por otro lado, los documentos incluidos en la presente RS fueron articulos cientificos
(AC) (a lo largo del texto se hard referencia a estos documentos como AC, investigaciones,
estudios o informes, tratindose como sinénimos). Dichos AC estaban publicados en
revistas cientificas entre los afios 2006 (fecha en la que el Consejo de Europa public
la Recomendacién 19) y 2019, escritos en espaiiol o inglés, y cumplieron los siguientes
criterios: que sus participantes fueran los progenitores o los cuidadores habituales de nifios
y nifias de hasta seis afios, que solo se evaluase un PGEP en cada uno de los AC revisados,
que se comparasen medidas antes y después de la implementacion de la intervencién en
grupo, que los resultados fueran de indole cuantitativa, que los disefios de indagacién
seguidos fueran preexperimentales, experimentales o cuasiexperimentales.

Asimismo, los AC incorporados en la RS tuvieron que mostrar una calidad metodolégica
(CM) alta. Es decir, alcanzar una puntuacién de 8 o mds en el instrumento de evaluacién de
la CM, que evalud, a través de la presencia (1 punto) o ausencia (0 puntos) de los elementos
que debe contener un AC, diez indicadores de la CM (objetivos e hipoétesis, disefio de
investigacién seguido, variables, tamafio muestral, caracteristicas muestrales, técnicas de
muestreo empleadas, instrumentos de recogida de datos e informacién utilizados, fiabilidad
y validez de estos, presentacién de los resultados con precision y claridad, limitaciones del
estudio).

En lo referente a las fuentes consultadas de informacion, las bases de datos revisadas
fueron Education Resources Information Center (en adelante ERIC), Korean Journal
Database (en adelante KCI), MEDLINE (publicada por la National Library of Medicine),
PsycARTICLES y PsycINFO (publicadas por la American Psychological Association),
SCIELO (Scientific Electronic Library Online), SCOPUS (publicada por Elsevier) y WOS
(Web of Science).
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Por otro lado, en la estratrategia de btisqueda se hizo uso de los siguientes términos:
“intervention*”, “program*”, “parent* education”, ‘“positive parenhood”, “positive
parenting”. También de sus traducciones al espafiol. Ademds, quedd establecida una
ecuacioén para la bisqueda por cada una de las bases de datos que se exploraron (Tabla 1).

Tabla 1. Estrategia de bisqueda atendiendo a cada base de datos

Base de datos Limitadores Ecuacion de bisqueda

ERIC, Publicaciones arbitradas TX “positive parenthood” OR TX “positive
PsycARTICLES, articulos de revista ’ parenting” OR TX “parent* education” AND TX
PsycINFO ) ) (“program*” OR “intervention *”’)

KCI, MEDLINE,
SciELO, Wos Publicaciones arbitradas,

articulos de revista

TS=(* positive parenthood” OR “‘positive parenting”’
OR “parent* education”) AND TS=(* intervention*”
OR “interventi program *”)

Publicaciones arbitradas (TITLE-ABS-KEY (“positive parenthood” OR
SCOPUS articulos (ie revista 7| “positive parenting” OR “parent* education””) AND
TITLE-ABS-KEY (“intervention®” OR “program*))

Asimismo, en la presente RS participaron tres personas, tomando decisiones mediante
consenso. Sin embargo, no fue posible calcular indices de fiabilidad o niveles de acuerdo
porque no todos los sujetos participantes estuvieron involucrados en cada una de las etapas
de la investigacion.

En otro orden de cosas, el proceso de seleccién de los estudios (PSE) comprendié
cuatro fases: a) identificacion: se realizaron buisquedas de tipo sistemadtico en 8 bases de
datos; b) cribado: se exportaron las referencias, previamente identificadas, a la aplicacién
RefWorks, elimindndose las repetidas y preseleccionando las que eran potencialmente
relevantes, analizando tinicamente titulos y resimenes teniendo en cuenta los criterios de
elegibilidad; c) elegibilidad: leyéndose los articulos preseleccionados a texto completo
y sometiéndolos a una lista de verificacidén. A la siguiente etapa pasaron las referencias
que presentaron todos los criterios de elegibilidad contemplados en el instrumento de
verificacion; d) inclusién: se tomé la decision respecto a qué documentos cientificos
se inclufan de modo definitivo en la RS: los que solo habia puesto a prueba una accién
formativa (no interesaba la comparacién entre dos o mas programas) y que mostrasen una
calidad metodoldgica alta. También, una vez seleccionados definitivamente los estudios en
la etapa de inclusion, se procedié a la extraccioén de los datos de los AC. Los AC fueron
numerados y enviados anticipadamente a los investigadores en documentos pdf.

Se extrajo informacién para las siguientes variables de los documentos revisados
(Figura 1).

Las variables para las que se extrajeron datos para cada AC revisado fueron las
contempladas en la Figura 1.
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[Tamaﬁo de la muestra

Edad de los familiares adultos

Edad de los nifios y las nifias

Fecha de publicacion del documento cientifico

Pais de publicacion de la investigacion

Especificaciones de los destinatarios de la acciéon formativa

Contextos de implementacién de la accién formativa

Prueba de seguimiento y tiempo entre la prueba final y la de seguimiento

Resultados pre-post significativos a nivel estadistico

Temas tratados en las acciones formativas

Limitaciones de los estudios revisados

[
[
[
[
[
[Nombre de la accién formativa evaluada
[
(
[
[
[
[

—J J_ JL _JU _JU JC JC JC JU _JL _JC _JC

Figura 1. Variables para las que se extrajo informacién en cada uno
de los documentos cientificos revisados.

Por ultimo, el andlisis de los datos se ejecuté con el programa SPSS (vigesimoquinta
version), recurriéndose a la estadistica descriptiva. Por otro lado, se ha llevado a cabo
un andlisis de los contenidos de los resultados descritos y de los tépicos abordados en
las acciones formativas y asi identificar los que son mas frecuentes. Esto ha sido posible
al seguir un proceso genérico de datos cualitativos que contempla categorias y temas
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). De un modo deductivo, se partié de dimensiones
generales establecidas previamente (que se corresponden con las variables sefialadas con
anterioridad). Las categorias fueron emergiendo y detectandose a lo largo del analisis. Para
ello se utilizé el programa ATLAS. ti, versién octava.

3. RESULTADOS

La seleccion de los documentos de investigacién ha seguido los pasos mostrados en el
diagrama de flujo de la Figura 2. Como se percibe, las 8 bases de datos fueron sometidas a
una bisqueda sistemadtica de bibliografia, lo cual hizo llegar a 12262 documentos. De estos,
se eliminaron los que estabas repetidos, cribandose 8868 articulos cientificos segtn sus
resimenes y titulos. Después, se leyeron de forma profusa 726 documentos al completo,
examindndose y aplicdndoles una lista de verificacién. 702 AC fueron excluidos por las
siguientes razones: a) 491 AC no cumplieron la totalidad de los criterios de elegibilidad; b)
109 AC no mostraron alta CM; c) 22 AC recogian la evaluacién de mas de una intervencion;
d) 50 AC abordaban la evaluacién de PGEP destinados a progenitores con hijos e hijas de
cualquier edad, 15 AC no especificaban la edad de los menores, 12 AC se enfocaban a
padres y madres de nifios y nifias de seis a doce afios y 3 AC se destinaban a progenitores
con hijos e hijas adolescentes (12-18 afios).
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Por tanto, se seleccionaron 34 estudios para ser incluidos en la presente RS. Es decir,
los documentos de investigacién que lograron todos y cada uno de los criterios para ser
elegidos, que solo habian puesto a prueba una accién formativa por articulo destinada a la
educacion para progenitores con hijos de hasta seis afios y que habian mostrado una CM
alta (ocho o mds puntos).

e N\ ( ) (

Articulos cientificos
i Texto integro de los insertados en los
Ref g
reconoii;ci;inrcri:(sjiante Registros examinados articulos para poder resultados de la
busquedas en bases de (n=8868) ser elegidos sintesis cualitativa
datos (n=736) (n=34)
(n=12313) N\ J J
- J ( ) 4 ~N
e N Referencias excluidas Articulos cientificos a
_ texto integro
Duplicados eliminados (n=8132) excluidos
(n=3445) \ J (n=702)
- J

g J

Figura 2. Diagrama de las fases del proceso selectivo de estudios.

3.1. CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS SELECCIONADOS

De los 34 estudios incluidos en la RS, el 67.6 % (n=23) alcanzé una puntuacién de ocho en
los indicadores de evaluacion de la CM, el 29.4 % (n=10) consiguié un puntaje de 9 y tan
solo uno de los estudios (2.9 %) llegé al maximo de diez. La totalidad se clasific con una
calidad metodolégica alta. El 100 % estaban escritos en inglés.

E1 64.7 % (n=22) de los AC fueron editados a lo largo del dltimo septenio, con la mayor
frecuencia en el afio 2016 (n=7). Entre 2007 y 2012 se publicaron 12 estudios (35.3 %).

Sobresalieron Estados Unidos (n=12) y China (n=4) como estados donde se publicaron mas
documentos cientificos. Portugal, Australia, Alemania y Canad4 cuentan con tres investigaciones
cada una. Turquia dispone de dos estudios y el resto de los paises (Pakistan, Espafia, Corea
del Sur, Reino Unido y Rumania) de uno. Ademads, es preciso sefialar que una de las
investigaciones (Howell et al., 2015) se llevé a cabo en dos de las naciones (EE. UU. y Canada).

El 52.9 % (n=18) ejecutd un disefio de modalidad experimental, el 26.5 % (n=9) un
cuasiexperimento y el 20.6 % (n=7) un pre-experimento.

Antes de continuar, es necesario pausarse en analizar y describir los rasgos diferenciales
de los destinatarios de los PGEP evaluados en los estudios. Para este cometido se toma en
consideracion la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (en adelante LOMCE, 2013).

El 8.82 % (n=3) de los estudios estaban dirigidos a familias con hijos e hijas con
necesidades educativas especiales relacionadas con graves problemas comportamentales
asociados a diferentes trastornos. Concretamente, dichas necesidades vienen dadas por
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problemas de conducta (Homem et al., 2015), trastorno oposicionista desafiante (Niec et
al., 2016) o dificultades de comportamiento (Havighurt ez al., 2013).

En otro orden de cosas, cinco de los estudios (14.7 %) estaban destinados a progenitores
con vastagos con necesidades especificas de apoyo educativo derivadas de TDAH (Azebedo
etal., 2013, 2014; Herbert et al., 2013; Homem et al., 2015; Webster et al., 2013).

Asimismo, cuatro de los informes evaluaban PGEP (11.76 %) que se enfocaban en
progenitores con hijos e hijas que presentaban necesidades educativas especiales derivadas de
trastorno del espectro autista (TEA) (Dababnah y Parish, 2016), discapacidades del desarrollo
(Leung et al., 2016; Mcintyre & Abbeduto, 2008) o discapacidad intelectual (Kong y Au, 2018).

También, las madres victimas de violencia de género son apoyadas desde este tipo de
intervenciones (Howell et al., 2015).

Por otro lado, dos estudios abordaron la educacién parental con parejas de progenitores
(Faircloth y Cummings, 2008; Halford et al., 2010) y uno con madres solteras (Franz et
al., 2011).

Ademads, una investigacién evalu6 un PGEP destinado a progenitores, hijos e hijas que
podian presentar factores de riesgo psicosocial (Alvarez ef al., 2018). Dos se centraban en
progenitores con dificultades o situaciones de desventaja econdmica, asi como con bajos
ingresos (Breitenstein et al., 2012; Coard et al., 2007).

También, los PGEP fueron implementados y evaluados con progenitores de
distinta procedencia. Asi pues, tres estudios evaluaron intervenciones con progenitores
afroamericanos (Begle ef al., 2012; Breitenstein et al., 2012; Coard et al., 2007), dos con
latinos (Breitenstein et al., 2012; Dumas ef al., 2011), uno con euroamericanos (Begle et
al., 2012) y otro con inmigrantes chinos (Leung ef al., 2011).

Una de las intervenciones grupales evaluada e incluida en la RS pretendian acompaiar
y posibilitar mejoras en cuanto a la educacién parental de progenitores maltratantes o con
alto riesgo de maltrato infantil (Begle & Dumas, 2011).

Dos de los estudios de evaluacion de PGEP estaban destinados a madres y padres con
retoflos de 2 semanas hasta 9 meses de existencia (Hooge et al., 2014; Jones et al., 2016).

Sin embargo, el 20.5 % (n=7) de los estudios revisados no especificaba con la suficiente
claridad a los destinatarios a los que se enfocaba, normalmente por perseguir una accién
formativa de tipo preventivo primaria o universal.

Por otro lado, los tamafios de las muestras también precisan de andlisis, mostrando
como maximo a 610 personas y como minimo a 17 individuos, mediana establecida en 82,
media en 131.38 y desviacion tipica en 141.63.

Se reporté una media de 33.91 afios, mediana de 34.43 y desviacion tipica de 3.11 en
las edades de los adultos (progenitores o cuidadores principales o asiduos de los nifios).

Respecto a la edad de los menores, la franja de edad mas frecuente fue la de tres a seis
anos (35.3 %, n=12).

Los PGEP evaluados en los AC revisados fueron implementados en variados
emplazamientos. El1 41.2 % (n=14) lo hicieron en contextos escolares o educativos, el 14.7
% (n=5) en entornos clinicos o sanitarios, el 8.8 % (n=3) en comunitarios (bibliotecas,
ludotecas u otros) o de tipo social (por ejemplo, establecimientos de servicios sociales), el
14.7 % (n=5) en varios sitios (centros religiosos, centros especiales de atencidn a la infancia,
centros de atencién temprana, etcétera) y en el 20.6 % (n=7) no se especifico el lugar.

Para finalizar, la version extendida de las caracteristicas de los estudios seleccionados
puede consultarse en la Tabla 2.

54



Estudios Pedagégicos XLIX N° 2: 47-66, 2023

PROGRAMAS DE EDUCACION PARENTAL PARA PROGENITORES CON HIJOS DE HASTA SEIS ANOS. UNA REVISION

SISTEMATICA

SOLIB}IUNWOD

5o bco.o %.wo_ﬁ_mwoz 9-¢ evye €8 [eudwiadxg [eSnii0g (S102) "1p 12 wowoHy

AN 9-¢C AN Ie [eyusuradxy nNd4d (€107) 1P 12 112q10H

sofendsoq Sv 99°6¢ 1S [pudwtRdxy elfensny (€107) Iv 12 ymySiaey

SelIopIeny) 9-¢ AN Gsl1 [eyuourtodxy BIUBWIOLY (#10T) 17 12 yostuey

sorendsoq 1-0 0¢ IL [eyudwizadxy elensny (0102) "1 12 pIojIeH

3N 9-¢ Go¢ 08¢ [ejuowtradxyg BIUBWR[Y (0107) 1V 12 Som[yey

N S-¢ AN 61 [euouLadxa-o1d elensny (S107) "1v 12 pIoJI[ND

SeLIopIeNs) 9-¢ GE9¢ 19 [eyuownadxyg BIUBWIQ[Y (1107) 'Iv 12 Zuel

S0139]00 £ seLOpIEND) 9-0 AN GG [eruowLadxyg nnag (8007) sSuruwin) A YIO[oIIe]

SeLIopIeny) 9-¢ LSTE 4! [eyudwLIadxa-a1d nNdd (11027) "Ip 12 sewnq

SeLIapIeND) $-¢ 1°9¢ 66 [euowrradxarsen)) | Ing [op BAIOY] (9102) “Iv 12 yoQq

AN 9-¢ aN L1 [ejuswiLadxatsen) nnag (9102) ustred A yeuqeqeq

S0139[0) 9-¢ ¥'9¢ 0¢ [eyuRuedxy nNndad (L007) 17 12 pIeo)

AN ¢-C 3N Y08 [eyuowadxy nNdd (2102) "Ip 12 urAIsSURIIAIG

SelIopIeny) 9-¢ SO'Ie 019 [pudwedxy nNdd (1107) sewn( 7 9[Sog

selopleny) 9-¢ L80¢ 8LS [eyuowadxy nNad (T10T) "Iv 12 9132
SOLIB}IUNWOD

£ sor b.BE.mm sonua)) 9-¢ 16°6¢ 001 [pudwLadxe-o1q [eSnyod (€107) "7 12 0paQazy
SOLIBITUNWO)

< mocﬁ_c.mm 01U 9-¢ LE9E (4 [eyuouradxy [eSmiod (¥102) "1v 12 0pagqazy

SQ[BIO0S SOIJIAIOS G-0 G8'Z¢E 961 [eruouLadxo-a1d euedsg (8107) 17 12 ZaIeATY

BAIIBULIOJ UQIOO® B[ 9P (soue) sarouaw! | (Soue) sojpe SO[ | [ensonuw UuQIORSI)SOAUL
uororjuaweduw op 01xe)uU0)D) SO[ 9p pepd op eIpow pepg ouewe], Ip oudsIq Sfed oug/sInY

SOPBUOIDI[AS SOIPNISI SO[ AP SLONSLIANOBIR)) 7 DIgY]

55



Continuacion Tabla 2

Bibliotecas, centros

Hooge et al. (2014) Canadd Cuasiexperimental 159 31.03 0-1 religiosos y de salud
Howell et al. (2015) mmddw Experimental 120 31.8 2-6 NE
Canada
Jones et al. (2016) Reino Unido | Cuasiexperimental 73 27.25 0-1 Oosqom ao.mm_sa. y de
asistencia social
Khowaja et al. (2016) Pakistan Pre-experimental 57 30.61 2-5 Centros de salud
Kong y Au (2018) China Cuasiexperimental 47 37.88 3-6 Centros comunitarios
Centros de educacién y
formacioén temprana,
Leung et al. (2016) China Pre-experimental 119 38.5 2-5 guarderias, centros
especiales de atencion
infantil
. . Guarderias y centros de
Leung et al. (2011) China Experimental 120 36.3 3-5 ..
educacion preescolar
Mcintyre & Abbeduto (2008) EEUU Experimental 49 3491 2-5 Guarderias
Niccols (2009) Canadi Experimental 79 31 1-3 Centros de educacion
preescolar
Niec et al. (2016) EEUU Experimental 81 31.82 2-6 Centro para nifios, familias
y comunidades
Ozyurt et al. (2018) Turquia Cuasiexperimental 92 NE 3-6 Hospitales
Sener y Cimete (2016) Turquia Cuasiexperimental 77 NE 2-3 Centros de salud familiar
Stefan y Miclea (2014) Rumania | Cuasiexperimental | 156 33.15 34 Centros de educacion
preescolar
To et al. (2014) China Pre-experimental 20 NE 2-6 Guarderias
Webster et al. (2013) EEUU Cuasiexperimental 99 394 4-6 NE
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Nota. NE (no especificado/explicitado).
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3.2. PROCESOY RESULTADOS DE EVALUACION

En cuanto a los procesos y resultados de evaluacion, atendiendo a las evaluaciones de
seguimiento (véase Tabla 3), el 44.1 % de los estudios cientificos incluidos no contaban
con evaluacién de seguimiento, pero

el 55.9 % (n=19) si. Entre la evaluacion final de la accién formativa y la prueba de
seguimiento se identificé un maximo de 2 afios (24 meses) y un minimo de un mes, con
media establecida en 8.36, mediana en 6, moda en 12 meses (20.6 %, n=7) y 5.44 de
desviacion tipica.

Las variables conresultados estadisticamente significativos més repetidos en los estudios
fueron las pricticas disfuncionales por parte de los progenitores (n=25), los problemas de
comportamiento de los menores (n=22), las conductas compatibles con TDAH (n=15), la
crianza y disciplina adecuadas (consistente, funcional, positiva) (n=10), el estrés parental
(n=10), los comportamientos oposicionistas, negativistas, desafiantes o agresivos de los
pequeiios (n=8); las emociones (identificacion, expresion, control, regulacioén) (n=8), la
autoeficacia parental (n=7), la satisfaccién parental (n=6), la competencia social de los
hijos (n=5), la crianza y disciplina inadecuadas (severa, dura, negativa, laxa, inconsistente,
disfuncional) (n=5), las interacciones y relaciones entre progenitores (n=4), asi como los
estilos educativos y de crianza parental (n=3).

Por otro lado, las variables con resultados estadisticamente no significativos mas
frecuentes en los estudios fueron la inadecuacién de las pautas de disciplina y crianza
(severa, dura, negativa, laxa, inconsistente, disfuncional) (n=7) de los padres, los
problemas comportamentales de los nifios y las nifias (n=17), el estrés parental (n=9), las
emociones (identificacién, expresion, control, regulacion) (n==8), la resolucion de conflictos
y problemas (n=6), las practicas disfuncionales por parte de los progenitores (n=4), el
apoyo social (n=3), la autoeficacia parental (n=3), la calidez de los progenitores con sus
véstagos (n=3), la comunicacién (n=3), el afrontamiento a situaciones dificiles (n=3) en la
familia, 1a competencia social (n=3) de los menores, asi como las conductas oposicionistas,
negativistas, desafiantes o agresivos (n=3) de los nifios.

Ademads, se debe sefialar que los hallazgos provienen de la aplicacion de técnicas
paramétricas y no paramétricas utilizadas en los estudios incluidos para la comparacién
de medidas.

Finalmente, respecto a las debilidades de las investigaciones, destacan los tamafios
muestrales pequefios (n=15), los sesgos en la seleccién de la muestra (n=11), la escasa
presencia de grupos de comparacién (n=9), la poca variedad de instrumentos de
recoleccién de datos (IRDI) (n=9) y de mdltiples informantes (n=7), las limitaciones en las
caracteristicas técnicas de los IRDI (n=7), la falta de evaluaciones de seguimiento (n=6) y
de aleatorizacién (n=4).

3.3. CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

Las acciones formativas que mds se pusieron a prueba en los estudios revisados fueron
Incredible Years (23.52 %, n=8), PACE (Parent and Child Enhancement) (8.82 %, n=3) y
Triple P (5.88 %, n=2). El resto pueden consultarse en la Tabla 3.

El minimo de sesiones contempladas en las intervenciones corresponde a una (Tabla 3),
perteneciente al programa EST Parent Education (Faircloth y Cummings, 2008), y el
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maximo a las 22 sesiones del programa Crecer Felices en Familia (Alvarez et al., 2018). La
media se estableci6 9.71, la desviacion tipica en 5.24 y la mediana en 9 puntos. Lo tipico fue
que las acciones formativas tuviesen ocho (17.64 %, n=6) o doce sesiones (17.64 %, n=6).

El minimo detectado en la duracién de las sesiones de modalidad grupal fue de 60
minutos (Howell ef al., 2015; Khowaja et al., 2016) y el maximo de 300 minutos (5 horas)
por sesién (To et al., 2014), con media situada en 122.9, mediana en 120, moda en 120
(64.7 %, n=22) y la desviacién en 39.76 puntos.

La periodicidad o ritmo entre sesidn y sesién también es necesario resaltarla. La mayor
parte de acciones formativas revisadas (85.3 %, n=29) aplicaron una sesién semanal. Un
programa administraba dos a la semana (Howell ef al., 2015), otro una sesién cada dos
semanas (Gulliford et al., 2015) y, finalmente, la intervencién evaluada en Leung et al.
(2011) puso en marcha una sesién cada mes. No obstante, dos de los documentos cientificos
revisados (5.9 %) no especificaron la periodicidad de aplicacion de las sesiones.

Para finalizar, algunos de los programas evaluados en los estudios, ademds de la
intervencién grupal con los progenitores, contenian sesiones destinadas a los maestros y a
las maestras, a los menores, etcétera (programas multicomponente). También presentaban
diferentes modalidades de intervencién (multimodales). Por ejemplo, en Azebedo et al.
(2013, 2014) se administraron sesiones de refuerzo grupal tras la finalizacién del programa.
En Hahlweg et al. (2010) se llev6 a cabo una intervencién telefoénica individual con cada
progenitor. En Hanisch et al. (2014) y Stefan y Miclea (2014) se intervino también con
los maestros. En Havighurt et al. (2013) se procedi6 al tratamiento clinico habitual junto
con el programa grupal con padres y madres. Por tltimo, en Webster et al. (2013) se actud
también directamente con los menores.

Por otra parte, los temas tratados por las acciones formativas de los AC revisados y
que mads se han repetido han sido el mundo emocional (n=21), ya fuese la identificacion,
la expresion o el control o regulacién de las emociones, asi como temas afines como el
desarrollo de la autoestima (n=4) o el estrés parental (n=7); la comunicacién positiva y
eficaz, asi como sus elementos (n=15); las estrategias para el manejo comportamental
problemadtico de los vistagos (n=15)) y para favorecer las conductas adecuadas o
positivas (n=13), dentro de las que se encuentran el tiempo fuera o de espera (n=12), los
elogios (n=8), las recompensas e incentivos (n=8), o las distintas formas de ignorar los
comportamientos inadecuados (n=7). Para mejorar la convivencia en los hogares se trataron
contenidos como el establecimiento de limites efectivos (n=10), de reglas (n=8), de normas
y de consecuencias (n=9), las instrucciones claras (n=8), la creacién de rutinas domésticas
(n=3) o la instauracioén de opciones limitadas (n=3). También fueron frecuentes contenidos
vinculados a las habilidades para la resolucién de conflictos (n=12), las interacciones
positivas entres los progenitores y los menores (n=10) y el juego (n=9), los conocimientos
sobre la educacion y la crianza de los nifios y de las nifias (n=7), los estilos educativos
parentales (n=5), las pautas positivas de crianza, educacién y disciplina (n=6).

Otros contenidos estaban relacionados con el dambito de la salud (n=4), tales como el
suefio infantil (n=6) o la alimentacién en la infancia (n=3), asi como con las maneras de
ayudar con los aprendizajes escolares (n=5), con las competencias sociales (n=5) y con la
relacién de pareja (n=3).

Finalmente hay que comentar que en tres de los estudios revisados no se especificaron
los contenidos que abordaban los programas evaluados (Jones et al., 2016; Ozyurt et al.,
2018; Webster et al., 2013).
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Continuacién Tabla 3

Hooge et al. (2014) Baby and You 4 120 No
Howell et al. (2015) The Moms’ Empowerment 10 60 No
Jones et al. (2016) Incredible Years 8 120 6 meses
Khowaja et al. (2016) SOS Help for Parents 6 60 No
Kong y Au (2018) Incredible Years 12 120 No
Leung et al. (2016) Happy Parenting 8 120 3 meses
Leung et al. (2011) Hands-On Parent Empowerment 6 120 No
Mcintyre & Abbeduto (2008) Incredible Years 12 150 No
Niccols (2009) COPEing withToddler Behaviour 8 120 1 mes
Niec et al. (2016) Parent-Child Interaction Therapy 14 120 6 meses
Ozyurt et al. (2018) Triple P (seminarios) 3 120 No
Sener y Cimete (2016) Social Cognitive, Health and Illness 10 NE 3 meses
Stefan y Miclea (2014) Social-Emotional Prevention 4 120 3 meses
To et al. (2014) Narrative Approach 3 300 6 meses
Webster et al. (2013) Incredible Years 20 120 6-12 meses
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Nota. NE (no especificado/explicitado).
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4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

La realizacion de esta RS ha permitido conocer caracteristicas y elementos relevantes de
los estudios de evaluacién de PGEP para progenitores con hijos e hijas de hasta seis afios.

Tal y como indica la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2014), los PGEP
posibilitan la mejora de la formacién de los progenitores respecto a la educacién y crianza
de los menores; también la salud y el bienestar de los miembros del niicleo familiar. Ademas,
se enfocan en fortalecer y mejorar las competencias y las capacidades de los padres y de las
madres, pretendiendo que las familias adquieran autonomia, tomen decisiones razonadas y
desarrollen comportamientos adecuados en el proceso educativo y de crianza de los hijos y
de las hijas (Rodrigo et al., 2010b).

En primer lugar, en esta investigacion se han analizado en profundidad mds de tres
decenas de AC relacionados con la puesta a prueba de acciones formativas de tipo grupal
destinadas a familiares de nifios y nifias de entre cero y seis afios. Puesto que la pretension ha
sido proporcionar una visién lo mas completa posible acerca de los mismos, el nimero de AC
incluidos en esta RS ha sido bastante superior al que se maneja en este tipo de investigaciones
(Barlow y Parsons, 2005; Knerr ef al., 2013; Ruiz et al., 2018; Tellegen y Sanders, 2013).

En segundo lugar, en los ultimos siete afios se ha observado una tendencia creciente
en la produccion cientifica sobre el dambito, que podria estar relacionado con el interés, la
relevancia, la actualidad y el potencial de la linea de investigacion desde la publicacién de
la Recomendacién 19 (Consejo de Europa, 2006).

En tercer lugar, se han localizado investigaciones llevadas a cabo en America del Norte,
Asia y Europa, como en Ruiz et al. (2018), pero también otros procedentes de Oceania.

En cuarto lugar, aunque se han detectado las intervenciones grupales de educacién
parental mas evaluadas internacionalmente, coincidentes, en parte, con guias de referencia
y estudios predecesores, se han encontrado programas posiblemente prometedores, tales
como Respected Parents & Respected Children, el formato de seminarios de Triple P o
Tuning into Kids.

En quinto lugar, el nimero tipico de sesiones de las acciones formativas evaluadas se
han situado entre seis y doce, con dos horas de duracién habitualmente cada una de ellas;
las evaluaciones de seguimiento se dan en casi seis de cada diez informes revisados. Estas
conclusiones son bastante parecidas a las que expuso en 2014 la OMS, entidad que en su
momento consideré que las intervenciones de tipo universal tendrian que contener entre
las 4 y las 8 sesiones, los de tipo selectivo entre una decena y 15. La duracién de cada
clase seria éptimo que oscilase entre los 120 y los 180 minutos, siendo muy pertinente la
inclusion de pruebas de seguimiento que permitiesen comprobar si las acciones formativas
se mostraban eficaces en el medio y en el largo plazo.

En sexto lugar, las variables con resultados estadisticamente significativos mads
detectados en esta RS coinciden, en buena parte, con los desenlaces de otras ejecutadas
previamente. Por ejemplo, mejoras en las problemadticas conductuales de los nifios (tal y
como ocurre en Barlow y Parsons, 2005; y en Tellegen y Sanders, 2013) y en la autoeficacia
de los progenitores (como en Ruiz ef al., 2018). Sin embargo, se descubrieron otras, tales
como los progresos en las conductas compatibles con TDAH, la adquisicién de las pautas
de crianza y de disciplina adecuada, la disminucién del estrés parental y las ganancias en
lo que al mundo emocional de los adultos se refiere. Ademads, se han sefialado las variables
con resultados estadisticamente no significativos, tales como las practicas disfuncionales
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parentales y el apoyo social percibido por los progenitores en la crianza y educacién de los
menores, que se han correspondido con lo recogido por Ruiz et al. (2018).

En séptimo lugar, los tépicos mas tratados en las acciones formativas revisadas
muestran concordancia con algunas autorias predecesoras. En este sentido, las emociones, la
comunicacion o el juego han sido algunos de los mas reincidentes. Las técnicas encaminadas
a la modificacién conductual expuestas por César y Rey (2006) muestran correspondencia
con las estrategias para el manejo comportamental de los nifios (limites efectivos, tiempo
de espera y tiempo fuera, ignorar conductas, consecuencias, entre otros) subrayados en
esta RS. Igual que ocurre con lo sefialado por Lopes et al. (2010), en esta investigacion se
han revelado una serie de estrategias encaminadas a favorecer las interacciones de modo
positivo entre familiares adultos y los menores como uno de los contenidos prioritarios.

En octavo lugar, Ruiz er al. (2018) llegaron a la conclusién que gran parte de los
estudios incluidos en la revisién sistematica que llevaron a cabo presentaban como una
limitacién importante de la investigacion la ausencia de grupos de comparacién o control
(como en esta RS) y también las muestras de pequefio tamafio. Asi pues, en disciplinas
como la educacién o la psicologia suele ser dificil contar con grupos de control equivalentes
o comparables (Rodrigo er al., 2010b), ademds de que se deben tener en cuenta los
aspectos éticos relativos a la privacion de los posibles beneficios de una intervencion a los
progenitores que formen parte de los grupos controles (Huffman, 2014).

En otro orden de cosas, en cuanto a las limitaciones y a las prospectivas de esta RS,
hay que comentar que habria sido conveniente replicar las fases de seleccién de AC y de
extracciéon de informacién por parte de otras personas investigadoras, ademas de sefialar
algin indice de fiabilidad derivado de los resultados obtenidos por cada colaborador o
colaboradora (Higgins y Green, 2011).

Asimismo, en la presenta RS no se han recogido estudios de evaluaciéon de PGEP
expuestos en libros, tesis doctorales o comunicaciones de congresos, lo cual se puede
interpretar como una carencia. Otros inconvenientes podrian haber sido las limitaciones
temporales e idiomaticas de los articulos cientificos revisados.

Los hallazgos de esta RS podrian ser de utilidad para los profesionales que ya se
encuentren implementando PGEP destinados a progenitores con hijos e hijas de hasta
seis afios, también a los que estén decidiendo incorporar estos recursos al servicio de
atencién a las familias. En ambos casos se beneficiarian de una recopilacién actualizada
de las caracteristicas y de los elementos de estas intervenciones para una franja de edad
en concreto. También permitirian a las personas que investigan sobre educacién parental
conocer lo que se estd haciendo en el drea, asi como los obstaculos con los que se encuentran
otros en los procesos de implementacion y evaluacién de los PGEP.

Ademais, los aspectos abordados en esta RS posibilitan la apertura de futuras lineas de
investigacion, tales como encarar nuevos estudios destinados a programas de educacién de
progenitores con hijas e hijos escolarizados en educacion primaria, secundaria o en cualquier
etapa educativa. También, analizar con mayor profusion los indicadores metodolégicos de
calidad que han cumplido las intervenciones incluidas en RS (Rodriguez y Ubeda, 2019).

Por dltimo, seria pertinente detectar si los aspectos abordados desde los programas de
educacidn parental en su modalidad grupal (Rodrigo, 2015) tienen alguna conexién con lo
que quieren y necesitan actualmente aprender los progenitores, con la intencién de guiar
u orientar la seleccidn o adaptacién de intervenciones ya existentes, asi como el disefio de
otras originales (Rubio, 2022, 2023).
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RESUMEN

La contingencia causada por el SARS COV-2 en 2020 y 2021 ha masificado la educacién mediada por tecnologia
y la implementacion de estrategias particulares para atender el proceso ensefianza-aprendizaje en aulas virtuales.
El estudio de las interacciones en un aula virtual son un nuevo objeto de estudio enfocado en la manera en
que se desarrollan los constitutivos de la practica docente en este contexto. Este articulo ofrece una propuesta
metodoldgica para el andlisis de interacciones en aulas virtuales con base en las aportaciones de la etnografia
virtual y los planteamientos interaccionistas de Isabelle Vinatier. La propuesta se estructura en tres momentos:
el registro etnogréfico de los intercambios virtuales, el analisis interaccionista de la practica docente virtual
y la presentacién de un caso practico. El ensayo concluye con reflexiones acerca de los aportes del modelo
interaccionista de Vinatier para el andlisis de aulas virtuales.

Palabras clave: propuestas educativas, andlisis cualitativo, interaccion social, practica pedagdgica, entorno virtual.

ABSTRACT

The contingency caused by SARS COV-2 in 2020 and 2021 has spread technology-mediated education and the
implementation of particular strategies to attend the teaching-learning process in virtual classrooms. The study of
interactions in a virtual classroom is a new object of study focused on the way in which the constituents of teaching
practice are developed in this context. This essay offers a methodological proposal for the analysis of interactions
in virtual classrooms based on the contributions of virtual ethnography and the interactionist approaches
of Isabelle Vinatier. The proposal has three moments: the ethnographic record of the virtual exchanges, the
interactionist analysis of the virtual teaching practice and the presentation of a practical case. The essay concludes
with reflections on the contributions of Vinatier’s interactionist model for the analysis of virtual classrooms.

Key Words: Educational proposals, Qualitative analysis, Social interaction, Pedagogical practice, Virtual
environment.
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1. INTRODUCCION

La vida al interior de los centros escolares es uno de los objetos de interés que comparten
los investigadores educativos. En los afios cincuenta, se investigaba bajo modelos de
racionalidad técnica, los cuales fueron considerados como insuficientes para describir la
complejidad de la actividad profesional de los docentes y de las situaciones interactivas al
interior de las aulas. Por ello, se buscé una nueva epistemologia que permitiera, desde una
mirada contextualizada, comprensiva y reflexiva, estudiar la vida cotidiana de las escuelas
y las aulas (Jackson, 1968).

Uno de los investigadores pioneros en estudiar la vida en las aulas, desde la mirada que
ofrece la etnografia antropoldgica o cldsica, fue Philip W. Jackson en 1968. Este autor se
dio a la tarea de analizar lo que sucedia al interior de las aulas y la percepcion de los actores
educativos acerca de sus actividades cotidianas. Asi, Jackson (1968) definié una linea de
investigacién en el campo educativo que hasta los afios sesenta no habia sido explorada.

En México, los trabajos de Rockwell (1980, 2001, 2009); Paradise (1991); Rogoff et
al. (2004); Ezpeleta y Rockwell (1983a, 1983b); Ezpeleta (1992); Escalante y Sanchez
(1991); Bertely (2000); Candela et al. (2009) entre otros, han abierto este campo. Desde
estas aproximaciones, se han desarrollado métodos observacionales que proponen el
andlisis detallado de la forma en que docentes y estudiantes se comunican al interior de
las aulas. Durante décadas, la etnografia educativa ha brindado un acercamiento detallado
a las escuelas y sus contextos institucionales y sociales, que se sitian en entornos de
presencialidad y que poseen caracteristicas de espacio y tiempo propios de las aulas fisicas.

En el periodo de contingencia de la pandemia causada por el SARS COV-2 (del inglés
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) en 2020 y 2021 se ha masificado la
educacién mediada por tecnologia y la implementacién de estrategias particulares para
atender el proceso ensefianza-aprendizaje en aulas virtuales. Esta situacién ha hecho de las
aulas virtuales un recurso esencial para continuar con los programas de ensefianza, debido
al cierre de los edificios escolares de todos los niveles educativos (Hodges et al., 2020).

La naturaleza de la practica docente y las interacciones en un aula virtual se
configuran en un nuevo objeto de estudio en términos metodoldgicos. Para acercarse a su
delimitacidn, en este trabajo se recurre a las aportaciones de la etnografia virtual, asi como
a los planteamientos de un enfoque interaccionista para el andlisis de la practica docente
(Vinatier, 2013). El objetivo de este trabajo de investigacidn es ofrecer una propuesta
metodolégica para el registro etnografico y el andlisis interaccionista de intercambios que
se establecen en aulas virtuales de cualquier nivel educativo. Esta propuesta parte de la base
tedrica-analitica que brinda el Modelo Epistemolégico-Pragmatico-Relacional (EPR) de
Isabelle Vinater (2013), un recurso para la investigacién y la formacién sobre la actividad
profesional del docente que se desarrolla en situaciones reales de trabajo.

2. LA ETNOGRAFIA VIRTUAL

A principios de siglo, Hine (2000) propuso un acercamiento comprensivo a las aulas
virtuales desde la etnografia. La etnografia virtual surgié como una extensiéon metodolégica
de la etnograffa antropoldgica (Mosquera, 2008) como la utilizada por Jackson (1968),
adecuada a las propiedades de los fenémenos sociales que se presentan en el ciberespacio.
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Dicha adaptacién permite analizar las interacciones que se dan en condiciones de espacio
y tiempo particulares. Desde el punto de vista de Estalella y Ardévol (2007), la etnografia
virtual es:

Un término comin y bastante aceptado por investigadoras e investigadores de
internet para referirse a la adaptacién de la metodologia etnografica al estudio de las
interacciones mediadas por ordenador o de las practicas sociales y culturales asociadas
al uso y la produccion de internet (parr. 8).

Si bien la obra de Cristine Hine (2000) consolida el adjetivo de ‘“virtual” al
método etnogrifico, autores como Dominguez et al. (2007), exponen que las formas de
conceptualizar la etnografia virtual estdn asociadas a:

Una reflexién sobre el trasfondo cultural de internet y sobre el didlogo de las
experiencias y las interacciones sociales con ese trasfondo cultural. Internet es un
lugar rico en interacciones sociales donde la practica, los significados y las identidades
culturales se entremezclan a través de diversas vias. Las formas de relacion social en
el escenario virtual suponen un reto para los investigadores sociales y abren nuevos
campos para el andlisis en el terreno de la metodologia cualitativa (parr. 2).

En este sentido, el método de la etnografia virtual (Hine, 2000) se ha enfocado en
cémo los grupos culturales, y en este caso, los escolares, interactian por medio de internet
y cémo este se incorpora en sus vidas cotidianas. Ademads, este método permite profundizar
en los significados que los interlocutores dan a sus propias interacciones.

3. EL ANALISIS DE LAS INTERACCIONES EN LAS AULAS, UNA APROXIMACION
CONCEPTUAL INTERACCIONISTA

ElModelo Epistemolégico-Pragmatico-Relacional (EPR) es una aproximacion interaccionista
utilizada para la formacién analitica y reflexiva del docente y del futuro docente a partir del
andlisis en profundidad de sus interacciones dulicas. Asimismo, es una propuesta que puede
orientar procesos de investigacion sobre las 16gicas que prevalecen en los intercambios que
tienen lugar entre estudiantes y docentes en los salones de clase. El Modelo EPR ubica sus
raices filoséficas y conceptuales en seis disciplinas diferentes. Su base mayor se encuentra
en la psicologia y algunas de sus subdisciplinas, tales como la psicologia del desarrollo, la
psicologia cognitiva y la psicologia ergondémica. La segunda base se ubica en la sociologia,
seguido por las disciplinas de la pedagogia, las ciencias politicas, la didactica y la lingtiistica.
Los elementos que aportan las seis disciplinas hacen del Modelo EPR (Vinatier, 2013)
un dispositivo ecléctico (Livraga, 2008 como se cit6 en Navarrete, 2009) para el analisis
profundo y comprensivo de las interacciones de aula.

El Modelo EPR fue desarrollado por Isabelle Vinatier (2013) en el Centre de Recherche
en Education de Nantes [CREN, por sus siglas en francés] en Francia, como producto de un
primer acercamiento -en colaboracién con Marguerite Altet- al andlisis en profundidad de
las interacciones dulicas (Vinatier y Altet, 2008). En su planteamiento particular, Vinatier
(2013) propone una herramienta que busca formar a los docentes con base en el andlisis
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de las interacciones que llevan a cabo en situaciones reales de trabajo. E1 Modelo EPR
es definido por Vinatier (2013) como un dispositivo formativo que invita al docente a
conceptualizar sus interacciones en el aula, a partir de un enfoque integral. Este enfoque
busca brindar al docente una mirada mas holistica de su actividad profesional.

La propuesta de Vinatier consiste en el estudio de las interacciones del docente y sus
estudiantes a partir de la nocién de intersubjetividad, término explicado por Schiitz (1962)
de la siguiente manera:

El sector del mundo presupuesto por mi también es presupuesto por usted, mi semejante
individual; mds adn, que lo presuponemos «Nosotros». Pero este «Nosotros» no nos
incluye solo a usted y a mi, sino también a «cualquiera que sea uno de nosotros»,
es decir, a todo aquel cuyo sistema de significatividades esté sustancialmente
(suficientemente) en conformidad con el suyo y el mio (p. 43).

La intersubjetividad entonces refiere a un sistema de significados que son compartidos
por un grupo determinado de personas. En otras palabras, la intersubjetividad refiere al
concepto que una persona le atribuye a un objeto y que entra en interaccién con la acepcién
que otra persona le asigna a ese mismo objeto. Ambas representaciones (0 mas) interactiian
en un juego de negociacion para interpretar y construir un sentido comun y mas plural. Cabe
seflalar que los significados de una persona no son suyos ni de otro, sino que pertenecen a
un sistema social de acepciones construidas social e histéricamente (Schutz, 1962).

En concordancia con Schutz (1962), el Modelo EPR (Vinatier, 2013) propone el
estudio de las interacciones dulicas a partir del andlisis de la intersubjetividad, o bien,
los significados construidos entre docentes y estudiantes, que, a su vez responden a una
estructura y sistema social, contextual e histérica de saberes compartidos.

Isabelle Vinatier (2013) entiende la actividad profesional docente como un espacio
complejo en el que docentes y estudiantes co-construyen el conocimiento a partir de sus
interacciones. Dichas co-construcciones dan cuenta de los juegos de palabras que van y
vienen entre docentes y estudiantes, mismos que son interpretados y reinterpretados una y
otra vez.

Asimismo, la interaccién de docentes y estudiantes es visualizada como los momentos
especificos en los cuales se presenta una comunicacién cuadruple: docentes-estudiantes-
conocimiento-relaciones. Estos cuatro elementos se encuentran en el mismo nivel de
importancia, por tanto, ninguno se superpone al otro en el momento de la interaccién. En
la interaccidn se mezcla un conjunto de caracteristicas personales y profesionales de cada
figura, asi como su entorno.

El Modelo EPR se sustenta en que la interaccién verbal y no verbal que se establece
entre un docente y sus estudiantes tiene una forma de organizacién interna. En otras
palabras, existe un baile invisible entre las subjetividades presentes en un aula, el cual sélo
puede ser analizado y visibilizado a través de la explicitacion de los significados que, segtiin
los interlocutores implicados, posee su comunicacion verbal y no verbal (Vinatier, 2013).

Con base en el planteamiento teérico y las herramientas analiticas del Modelo EPR de
Vinatier (2013), y de las adecuaciones hechas para su utilizacién en el contexto mexicano
(Fierro y Fortoul, 2017), este ensayo se propone la siguiente ruta metodoldgica para el
registro y el andlisis interaccionista de los intercambios que se llevan a cabo al interior de
aulas virtuales.
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4. UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL REGISTRO Y EL ANALISIS DE
LAS INTERACCIONES EN LAS AULAS VIRTUALES

En concordancia con el planteamiento interaccionista de Isabelle Vinatier (2013) y su
Modelo EPR, se presenta una propuesta metodolégica para el registro y el andlisis de
interacciones que se establecen al interior de las aulas virtuales de cualquier nivel educativo.
A continuacién, se describen las dos fases de esta propuesta y, posteriormente, un caso
practico para ejemplificar dichas fases.

4.1. EL REGISTRO ETNOGRAFICO DE LOS INTERCAMBIOS VIRTUALES

Para el registro etnografico de los intercambios de aula virtual, es necesario vincular el
objeto de estudio con el registro. En este caso, se presenta un acercamiento a los procesos
intersubjetivos que tienen lugar en las aulas virtuales. Ademas de definir una institucién,
serd necesario precisar las preguntas y objetivos del trabajo de investigacién (Gémez-Cruz
y Ardévol, 2013).

Para el acercamiento a las interacciones virtuales de aula, se recomienda elegir una
secuencia didactica en la materia o asignatura a observar. Esta seleccidon permitird que
el observador registre con mayor detalle un nimero limitado de sesiones de clase. Es
importante recordar que el interés del andlisis interaccionista (Vinatier, 2013) se orienta
hacia la calidad y el detalle del registro y no a la cantidad de registros. En esta etapa es
fundamental recuperar los datos del contexto del aula. Para ello, serd importante llevar a
cabo una entrevista previa con el docente, con la finalidad de: (1) explicar el objetivo de la
investigacion y/o de formacion, (2) negociar el acceso al trabajo de campo y (3) solicitar la
informacién contextual necesaria acerca del curso a observar. Para el logro de este dltimo
objetivo se pueden plantear preguntas como: ;Cudl es la materia que impartira?, ;Cudntos
estudiantes tiene en dicho grupo?, ; Qué plataforma(s) y/o recursos tanto sincrénicos como
asincronicos utilizard para mantener la interaccién con sus alumnos?, ;A qué acuerdos ha
llegado con el grupo en términos de prender o no las cimaras durante sesiones sincrénicas?,
(Cudl es su perspectiva ante las sesiones de clase virtuales respecto a lo que les exige esta
nueva modalidad de trabajo?, ;Cudntas horas que se destinan a las sesione