Revista Austral de Ciencias Sociales 48: 371-396, 2025
DOI: 10.4206/rev.austral.cienc.soc.2025.n48-19

Manifestacion Digital y
Paro Nacional de 2021 en
Colombia: Una mirada a
partir de las Tendencias
sobre la ciudad de Cali en
Twitter (X)

Digital Manifestation

and National Strike in
Colombia: An Analysis of
the 2021 Social Protest
Through Twitter (X) Trends
in the City of Cali

CLAuDIA BERMUDEZ PENA’
JHON JAIME VELASCO™
JEsICA ALEXANDRA VARGAS CHATE ™

*  Claudia Bermudez Pefa, Profesora titular de la Escuela de
Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad del Valle.
Directora grupo de investigacion “Sujetos y Acciones Colectivas”
de la Universidad del Valle, Colombia. E-mail: claudia.bermudez@
correounivalle.edu.co. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7313-
9327

Fecha recepcion 31-08-2024
Fecha aceptacién 28-03-2025

Resumen

Este articulo analiza la manifestacion digital
durante el Paro Nacional en Colombia en 2021.
Se centra en la dinamica desarrollada desde y
en torno a la ciudad de Cali entre el 28 de abril
y el 28 de junio, a través de las tendencias en
(X). Se muestra como desde Cali, epicentro de
la protesta fisica y la movilizacién en linea, se
uso este servicio de red no solo para expresar
opiniones, documentar y difundir acciones de
protesta, sino para articular demandas sociales,
visibilizar la respuesta estatal y fortalecer la
resistencia mediante la participacion conectiva
de los usuarios. En este contexto, se libro una
disputa por sentidos y significados, derivada en
muchas ocasiones en confrontaciones de las
que también participaron no humanos (bots y
trolls), y en las que los algoritmos desempefaron
un papel en la formacion del clima de opinidn.
La metodologia fue cualitativa, interpretativa,
incorporando elementos de la etnografia digital.
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Abstract

This article analyzes the digital manifestation
during the National Strike in Colombia in
2021. It focuses on the dynamics developed
from and around the city of Cali between April
28 and June 28, through trends on (X). The
study highlights how Cali, the epicenter of
both physical protest and online mobilization,
utilized this network service not only to express
opinions, document, and disseminate protest
actions but also to articulate social demands,
shed light on the state’s response, and
strengthen resistance through users’ connective
participation. In this context, a struggle for
meanings and interpretations unfolded, often
leading to confrontations involving humans and
non-humans (bots and trolls), where algorithms
played a significant role in shaping the climate of
opinion. The methodology was qualitative and
interpretive, incorporating elements of digital
ethnography.

Key words: Digital manifestation, connective
action, social networks, National Strike in
Colombia, digital ethnography.

1. Introduccion

El objetivo del articulo® es ofrecer un anadlisis
de la manifestacién digital ocurrida durante
el paro nacional en Colombia en el 2021 y
que tuvo como centro de la movilizacién a la
ciudad de Cali. Examinamos especificamente
las tendencias que durante el periodo del 28 de
abril al 28 de junio fueron visibles a través de la

' Este articulo es derivado de la investigacion “La accion conectiva
y estallido social en Cali durante el 2021: manifestaciones a
través de Twitter”, financiado por la Convocatoria interna de la
Universidad del Valle, Colombia (Cl4427).

red sociodigital (X)?, en y sobre Cali, dado el uso
que se hizo de la misma para la expresion de
opiniones, confrontacién de ideas durante ese
periodo de tiempo. El Paro Nacional gener6 una
importante movilizacion digital, no obstante, ésta
ha sido poco abordada en los estudios sobre
ese proceso. Consideramos que abordar esta
dimension resulta relevante para comprender
otras formas de organizacion, comunicacion y
lucha social en la era digital, tal como lo han
mostrado los analisis de movimientos como la
primavera arabe (2010-2012), el Ocuppy Wal
Street (2011), el Black Lives Matter (2013), en
América Latina el “Estallido social” en Chile
(2019) y la movilizacién digital que desde los
feminismos se han venido impulsando en
las ultimas décadas®, a la vez que permite
comprender el papel de la manifestacion digital
en la configuracion del discurso y la accion
colectiva contemporanea.

Especificamente nos interesa mostrar el
debate y la conversacion publica que tuvo
lugar. Se consideran las particularidades de
dicha red en la que a través de recursos como
las tendencias, los hashtags, las palabras
clave, las menciones, permite identificar ejes
tematicos sobre los cuales usuarios (nacionales
y transnacionales), produjeron y publicaron sus
propios contenidos y llamaron la atencion.

2 Siguiendo a Pérez y Montoya Gastelum (2020), en este articulo
decidimos usar el concepto de redes socio digitales en lugar
de redes sociales porque se considera que estas Ultimas se
establecen independientemente de las tecnologias. Ademas, la
nocién socio digital refuerza la intencién de dar cuenta de los
procesos de socializacion que se dan entre quienes las utilizan,
los significados y practicas que se construyen alrededor de estas.

3 Sibien algunos estudios destacan el ciberactivismo feminista, nos
interesa en este punto resaltar el performance “Un violador en tu
camino”, promovido por el colectivo artistico chileno “Las tesis”,
que tuvo impacto transnacional (Martin & Shaw 2021).
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El articulo se estructura en cuatro apartados.
En el primero, presentamos el contexto del paro
nacional de 2021, explorando las tensiones,
demandas y reivindicaciones que lo precedieron.
Ademas, abordamos el debate tedrico,
enmarcando la discusion en torno a la accion
colectiva y las particularidades que adquiere
en entornos digitales, proponemos el concepto
de manifestacion digital como una categoria
emergente. En el segundo apartado, analizamos
las caracteristicas de red sociodigital X y su
relacién con la manifestacién digital. El tercer
apartado se centra en el enfoque metodologico
que sustenta nuestro analisis. Finalmente,
discutimos los hallazgos, destacando las
tendencias mas visibles y ofreciendo un analisis
que posiciona la manifestacion digital como
un elemento clave para comprender la accion
colectiva contemporanea.

2. Manifestacion Digital: La Ciudad de Cali
como Epicentro del Paro Nacional

En 1999, Ayres publicé el articulo “De las
calles a la internet”, en el que destacaba la
transicién de la protesta social con el uso de
la internet y su influencia en la esfera politica.
En ese momento el movimiento zapatista
fue reconocido como pionero en el uso de
“nuevas tecnologias” para difundir sus ideas
y fomentar la solidaridad global (Garrido vy
Halavais, 20083; Castells 2006; Gutiérrez
2016). Desde entonces, estos fendmenos de
movilizacién en linea han recibido diversas
denominaciones: ciberactivismo (McCaughey
y Ayers 2003; Aguilar Forero 2017), activismo
digital (Ayres 1999), hacktivismo (Gutiérrez
2016), accion conectiva (Bennett y Segerberg
2012), tecnopolitica (Toret 2013), movimientos
sociales en red (Castells 2006, 2012), entre

otros. Estas categorias intentan dar cuenta
de la emergencia de procesos mediados por
tecnologias que acompanan la accion colectiva
contemporanea. En efecto, movimientos
sociales y ciudadanos han encontrado en la
web una alternativa para realizar acciones
innovadoras en el ambito digital, como
peticiones, firmas electrénicas, interaccion
directa entre usuarios en diferentes partes del
mundo, y el desarrollo de sitios web alternativos.
Mientras muchas de estas acciones estan
conectadas con organizaciones tradicionales,
otras operan de manera independiente. Si bien
estas innovaciones han perfilado otras formas
de resistencia global también han puesto de
relieve contradicciones en lo que respecta al
cambio politicoy social. De hecho, Harindranath
(2022) sefiala como en la India las tecnologias
digitales han facilitado la consolidacion en el
poder de la derecha y no necesariamente de la
resistencia.

En este articulo, reconocemos que, en términos
generales, los conceptos resultan insuficientes
para captar la totalidad de los procesos
sociales. Sin embargo, mas que una tarea
semantica, es una oportunidad para reflexionar
sobre las maneras en que la accién colectiva
digital desafia categorias preexistentes.

En efecto, no se trata solo de describir procesos
emergentes, sino también de interpretar las
dinamicas de poder que atraviesan la accion
colectivaen elentornodigital. Es asicomo, desde
este lugar inacabado, titubeante, imperfecto
para nombrar lo que mas profundamente se
mueve bajo las capas visibles (Reguillo, 2017;
p.18): 18) y entendiendo que las categorias
deben ser flexibles para comprender formas
de accidn colectiva que escapan a definiciones
tradicionales, proponemos la categoria de
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manifestacion digital, para entender ladimension
digital de la protesta.

Entendemos la manifestacién digital como un
elemento “germinal” de la accién conectiva,
y en ese sentido, asumimos que tanto la
manifestacion digital como las acciones
conectivas son expresiones e innovaciones de
la accién colectiva contemporanea.

La accion conectiva, concepto propuesto por
Bennett y Segerberg (2012), describe un tipo de
accion colectiva mediada por la tecnologia. A
diferencia de la accion colectiva tradicional, que
generalmente requiere coordinacion centralizada
y afiliacién formal a grupos u organizaciones,
la accion conectiva se caracteriza por su
descentralizacion y flexibilidad. Se basa enredes
sociodigitales donde los individuos participan
de manera personalizada y autébnoma, desde
marcos de accién personal. Se trata de una
comunicacién a gran escala mediante una
interacciéon multimodal que integra enunciados
plurisemidticos e interacciones verboiconicas,
que facilitan la viralizacion y rapida difusion
de las demandas de la movilizacion. También
combinan medios en linea con actividades
fuera de la red; participar en este contexto
no exige adherirse a un marco ideoldgico
comun o a una estructura organizativa formal,
pues lo que une a los participantes es el uso
de plataformas digitales para compartir vy
amplificar contenidos que resuenan con sus
valores y creencias personales. Es asi como se
sienten autoconvocados para intervenir a través
de sus opiniones, sin necesidad de compartir
exactamente los mismos objetivos de los
demas. Las plataformas digitales facilitan una
rapida difusion de mensajes y la movilizacion
de recursos, extendiendo la accién mas alla de
limites geograficos y temporales.

La manifestacion digital por su parte amplia
las practicas de accion colectiva y conectiva,
configurando una dimensidon que requiere de
una exploracién profunda para comprender
las disputas y los elementos en juego en
las protestas. En cierto sentido, el entorno
digital refleja una parte de lo que sucede en
las calles, creando asi un correlato digital. En
ese sentido, estas plataformas también son
espacios donde se libran batallas simbdlicas
que atraviesan divisiones de clase, etnia, raza
y género. Han (2022) sefala que en estas
posturas “transparentes”, los usuarios exponen
sus posiciones mientras las légicas algoritmicas
y la big data moldean conductas y decisiones,
incidiendo en el clima de opinién por debajo del
umbral de la conciencia explicita.

Mientras la manifestacién callejera implica la
ocupacion momentanea de la via publica o
de un espacio abierto con el fin de expresar
opiniones politicas (Fillieule & Tartakowsky
2015), la manifestacion digital puede entenderse
como la ocupacion momentanea, espontanea o
no, de un espacio digital a través de servicios
de redes sociodigitales. Esta ocupacion puede
incluir la participacion de bots y trolls, en este
sentido, afirmamos que la interaccion entre
humanos y no humanos es constitutiva de la
manifestacion digital, ya que estos actores
automatizados contribuyen a configurar el
flujo y alcance de los mensajes en el espacio
sociodigital. Mas alla de esta dinamica
operativa, la manifestacion digital refleja una
disputa simbdlica en la que la visibilizacion
masiva de voces y de diferentes perspectivas
intenta intervenir de manera directa en el clima
de opinidn. Sin embargo, esta lucha por el
sentido, no est4 libre de tensiones, pues, como
advierte Han (2022), las logicas algoritmicas y la
intervencién de sistemas de big data permiten a
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quienes controlan estas infraestructuras incidir
sutilmente en comportamientos y percepciones
colectivas, moldeando narrativas y estructuras
de poder, lo que cuestiona la autenticidad
y el control ciudadano en estos procesos,
resaltando las contradicciones inherentes al uso
de las plataformas digitales como espacios de
resistencia.

Por otro lado, segun Merino (2020), las
protestas en América Latina durante el 2019
reflejaron un malestar social generalizado en la
region. Aunque el descontento y la desigualdad
social se erigieron como factores detonantes,
las movilizaciones variaron en sus demandas:
desde cuestionamientos a las élites y a la
liberalizacién econdémica en Chile y Ecuador
hasta la legitimidad politica de sus dirigentes
en Bolivia y Venezuela, mientras que paises
como Argentina y Uruguay experimentaron un
“giro” hacia la derecha a través de procesos
electorales (Merino 2020).

En Colombia, eventos como las movilizaciones
estudiantiles de 2019 y las jornadas de protesta
de 2020 sentaron las bases para el Paro Nacional
de 2021. Asi se destacaron:

1. El 10 de octubre de 2019, estudiantes
universitarios convocaron una
movilizacion nacional para exigir el
cumplimiento de los acuerdos firmados en
2018, el desmantelamiento del Escuadrén
Movil Antidisturbios (Esmad), ademas,
expresaron rechazo a la corrupcion
en las universidades publicas. Esta
movilizacion no solo fue masiva, sino
que también logré unir a estudiantes de
universidades publicas y privadas, siendo
estos Ultimos particularmente activos en
Su organizacion, lo que resulté novedoso.

2. El 21 de noviembre de 2019, el Comité
del Paro convoco a una gran movilizacion
nacional que conté con el apoyo
generalizado de diversos sectores. Las
principales motivaciones incluyeron: (1) la
propuesta de reforma aboral y pensional;
(2) las privatizaciones y la creacion de un
holding financiero; (3) la corrupcion; (4) la
reforma tributaria; (5) la demanda de un
salario minimo digno; (6) el cumplimiento
de acuerdos previamente pactados con
estudiantes, indigenas, docentes y el
sector agropecuario; y (7) la defensa del
derecho a la protesta social.

La respuesta a esta movilizacion fue masiva y
significativa, especialmente considerando que
Colombia no habia evidenciado una tradicion
de protesta comparable a la de otros paises
de la region, como Ecuador y Peru. Medios
internacionales como la BBC de Londres
calificaron este acontecimiento como histérico.
Tres factores sustentaron esta valoracién: (1) la
magnitud de la respuesta, que movilizé tanto a
gremios y sectores organizados como a actores
no organizados, congregados en las calles; (2)
la adopcion del cacerolazo como un repertorio
de accion, que permitié prolongar la protesta
al final de la jornada desde los hogares; y (3)
la realizacién de manifestaciones en ciudades
consideradas bastiones del uribismo, como
Medellin, tradicionalmente alineadas con
posturas de extrema derecha (Pardo 2019).

El 21 de noviembre de 2019 se consolidd,
como punto de inflexidon, marcando el inicio
de una serie de movilizaciones sostenidas
que se extendieron hasta el 21 de febrero de
2020 en diversas ciudades del pais, a pesar
de la declaratoria de emergencia emitida por
el gobierno a raiz de la pandemia. De hecho,
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una nueva jornada de paro fue convocada para
el 25 de marzo de 2020; sin embargo, para
ese momento se habia decretada emergencia
sanitaria nacional por el COVID-19, por lo que,
al no poder convocar a las calles, el Comité
del Paro optd por convocar a un cacerolazo
domiciliario a nivel nacional.

Cinco manifestacionesresultaron particularmente
notables durante la pandemia. La primera, el
15 de junio de 2020, en respuesta a la accién
desmedida de la policia contra la protesta social,
asi como por la corrupcion durante la pandemia
y el asesinato de lideres sociales. La segunda,
el 15 de agosto en Cali, fue detonada por la
tragica masacre de cinco nifos afrocolombianos
en el barrio Llano Verde. La tercera y la cuarta
ocurrieron entre el 9 y el 21 de septiembre en
Bogota y se originaron como rechazo al uso
excesivo de la fuerza policial, tras la muerte
del ciudadano Javier Ordofiez, cuyo asesinato,
capturado en video, evidencié practicas de
tortura. La quinta se dio en octubre, cuando la
minga indigena se moviliz6 hacia Cali, exigiendo
la presencia del presidente lvan Duque, quien se
rehuso a reunirse con ellos, argumentando que no
cederia a “presiones” y criticando la realizacion
de movilizaciones durante el confinamiento.

El malestar social no solo se expresé en las
calles, sino también en las plataformas digitales,
como Twitter, Facebook, Instagram y TikTok,
consolidando un correlato digital que amplificd
las demandas sociales y las denuncias de
incoherencias de la accién gubernamental, si se
tiene en cuenta que se dieron en medio de las
restricciones impuestas por el gobierno a raiz
de la pandemia.

Durante el paro nacional, la ciudad de Cali
se destacé como epicentro de la protesta,

ganando visibilidad tanto a nivel nacional como
internacional a través de multiples sectores,
incluyendo medios de comunicacién, analistas,
actores gubernamentales, politicos y fuerzas de
seguridad. Esta visibilidad se logré no solo por
la magnitud de las movilizaciones, sino también
por la circulacion de contenido audiovisual
generado desde las calles y compartido en
redes sociodigitales, especialmente en (X).
Eventos emblematicos como la caida de a
estatua de Sebastian de Belalcazar a manos de
los indigenas Misak , los excesos de la fuerza
publica, los ataques de civiles armados contra
manifestantes, las detenciones policiales, y
las transmisiones en vivo desde los puntos de
protesta, captaron la atencién de la opinién
publica, reflejandose en las tendencias de (X),
generando un amplio debate.

Aunque (X) no es la plataforma mas usada
en Colombia, diversos estudios destacan su
capacidad para fomentar una accién reactiva
y emocional que une a los usuarios de manera
espontanea y personalizada. Este fendmeno
amplia la participacién en el ambito de la
comunicaciéon politica (Meneses, Martin del
Campo y Rueda 2018) y revela elementos
caracteristicos de una légica de accion
conectiva (Bennett y Segerberg 2012).

3. La red sociodigital (X) como escenario
para la manifestacion digital

La red (X), anteriormente conocida como Twitter,
se destaca como una plataforma en linea que
facilita el intercambio de informacion en tiempo
real a nivel global a través de mensajes breves
conocidos como “tweets” o “trinos”. Estos
mensajes se organizan en torno a temas de
interés que configuran tendencias, permitiendo
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una interaccion dinamica y el intercambio de
ideas entre los usuarios. Como parte de la
web 2.0, (X) sobresale por su capacidad para
promover la participacion activa de los usuarios
en la generacién y gestién de contenido, asi
como en la creacion de redes de conexion entre
ellos (Parselis 2014).

Lanzada en Estados Unidos en 2006 como
un servicio de microblogging, la plataforma
inicialmente limitaba los mensajes a 140
caracteres, una restriccién que se amplié a 280
caracteres en 2017, junto con la posibilidad
de compartir contenido audiovisual. Desde
su adquisicion por Elon Musk en 2022, (X) ha
enfrentado diversas controversias, incluyendo
cambios en su nombre, un enfoque intensificado
en la monetizacién y debates sobre la libertad
de expresion y la gestion algoritmica (Forbes
Colombia 2023; Gil, 2023; Terradillos 2022).

Entre las caracteristicas distintivas de (X), se
encuentran los hashtags (identificados con el
simbolo #), los retweets (RT) y las menciones,
que permiten la agrupacién de temas, la réplica
de mensajes y la invitacion a otros usuarios
a participar en la conversacion. Uno de los
asuntos que hace complejo el analisis es que
los hashtags mezclan hechos con opiniones,
combinando elementos de objetividad vy
subjetividad, (Papacharissi y Olivieira 2012).
No obstante, destacamos la capacidad de los
hashtags para construir comunidades efimeras
y redes temporales de accién colectiva.

En términos generales, esta plataforma se utiliza
para captar la atencion sobre diversos temas,
informar sobre eventos y sucesos en curso, e
incluso convocar a acciones durante momentos
de inestabilidad politica, ya sea para demandas,
reclamaciones o expresiones de solidaridad

(Papacharissi y Oliveira 2012). Se trata de una
red interconectada de informacién que, aunque
limitada a aquellos con acceso a Internet,
representa una oportunidad significativa para los
ciudadanos en varios aspectos. En primer lugar,
ofrece la posibilidad de participar y expresar
opiniones directamente a los actores politicos.
En segundo lugar, permite informar sobre
hechos observados en el contexto inmediato,
con el objetivo de influir en la percepcion publica
de dichos sucesos. En tercer lugar, revela como
las personas se perciben a si mismas, sus
interpretaciones sobre los demas y el entorno,
y sus opiniones sobre los eventos en cuestion.
Este flujo continuo de informacion en tiempo
real fomenta la construccidén colaborativa de
la noticia a partir de experiencias subjetivas
(Papacharissi y Oliveira 2012).

A través de (X), las historias se construyen
de manera colaborativa por ciudadanos,
con resonancia en diversos segmentos de la
poblacién. En este sentido, las élites mediaticas
pasan a ocupar un rol periférico en el
ecosistema comunicativo, siendo eclipsadas en
muchas ocasiones por la diversidad de voces
ciudadanas. La plataforma se configura como
un espacio de dialogo amplio, donde convergen
multiples publicos y audiencias, facilitando el
debate, el “choque” de opiniones, e incluso la
polarizacion y la violencia verbal, reflejando asi
una variedad de marcos de accidon personal.
Como senala Giraldo (2022), (X) engloba un
publico heterogéneo que relne a diversos
actores sociales que, de otro modo, dificilmente
interactuarian: desde cuentas institucionales
hasta miembros de la élite politica, periodistas,
figuras publicas influyentes como artistas y
celebridades, y ciudadanos comunes. Asi, lared
social cumple diversos propdsitos en distintos
niveles de compromiso.
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Papacharissi y Olivieira (2012) al enfatizar en
la subjetividad de los usuarios y su interaccion
con las logicas algoritmicas, plantea que las
cajas de resonancia y la polarizacion discursiva,
limitan la diversidad de perspectivas en el
debate publico.

La popularidad alcanzada en X, medida en
nuimero de “likes” y seguidores, ofrece la
posibilidad de llegar a una audiencia mas amplia,
que interactia y reacciona a los contenidos
compartidos (Nicasio Varea & Pérez Gabaldon
2021; Casero-Ripollés 2020).

Es importante sefalar que el uso de este
servicio de red conlleva riesgos significativos,
como la propagacion de desinformacion,
rumores, la rapida difusién de noticias falsas
y la facilidad para promover discursos de
odio y discriminacién, lo que puede promover
la exacerbacion de la violencia. Ademas, al
surgir la preocupacién por quiénes tienen la
capacidad de participar y generar contenido
en esta plataforma, se evidencia cémo las
desigualdades en el acceso a la informacion
persisten incluso en los entornos digitales.

Los bots y trolls son actores clave en el
ecosistema de (X), interviniendo de diversas
maneras. Los bots, programas disefiados
para realizar tareas automatizadas en linea,
pueden ser utilizados para difundir informacion,
amplificar  ciertos  mensajes, posicionar
tendencias o silenciar otras. Su participacion
puede distorsionar el debate, complicando la
diferenciacion entre informacién auténtica y
manipulada. Por otro lado, los trolls son usuarios
humanos que buscan generar discordia y
provocar respuestas emocionales mediante
la publicacion de contenido provocador o
controversial. Su presencia contribuye a la

polarizacion del discurso y al deterioro del
didlogo en (X). A menudo, los trolls se ocultan
tras perfiles falsos, una opcién que la plataforma
permite, para expresar opiniones extremas o
realizar ataques personales.

Una perspectiva critica sobre estas dinamicas
es necesaria para comprender cémo la
convergencia entre bots, trolls y usuarios
humanos afecta la percepcion publica. Treré
(2020 y Han (2022) argumentan que estas
interacciones no solo amplifican narrativas
especificas, sino que también consolidan
estructuras de poder que moldean el discurso
publico, planteando desafios éticos y politicos
para las democracias contemporaneas.

Una éarea que requiere mayor exploracion es
la influencia de bots y trolls en la percepcion
publica de ciertos temas y la consecuente
distorsiéon del discurso, poniendo en tela de
juicio la integridad de la informacién en linea.
De hecho, en los Ultimos afos, ha surgido
una creciente preocupacién en torno a las
llamadas “bodegas de trolls”, individuos
coordinados, bajo identidades falsas que
propagan desinformacion, fomentan discordia
y cuestionan la legitimidad de movimientos de
protesta. Con frecuencia, estos actores son
contratados para tales fines*.

4 En los Ultimos afos, se ha acusado a diversos gobiernos de
contratar “bodegas de trolls” para generar opiniones favorables
a sus agendas. Una de las estrategias mas notorias ha sido la
empleada por Donald Trump, quien fue acusado de promover
noticias falsas de manera intencionada. En julio de 2023, el Centro
Latinoamericano de Investigacion Periodistica (CLIP) publicé una
investigacion titulada “Mercenarios Digitales”, donde se revela
quiénes estan detras de estas “bodegas” y como operan en algunos
paises de América Latina, mostrando cémo utilizan las redes socio-
digitales con fines precisos (CLIP 2023). De manera similar, Sobolev,
(2019), presenta un andlisis del comportamiento y el impacto de
cientos de “trolls” pagados por el régimen de Vladimir Putin en
Rusia, quienes supuestamente fueron empleados a finales de 2014
y principios de 2015 para dejar comentarios favorables al gobierno.
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A pesar de estas limitaciones, el servicio de
(X) es una herramienta importante para la
investigacion social en diversas disciplinas.
En las ciencias sociales, se ha utilizado para
estudiar fendbmenos como el feminicidio, la
discriminacién y la violencia, asi como el
activismo digital (Lopez Robles 2022; Mendes,
Ringrose &Keller 2019). Estos estudios destacan
como las plataformas digitales permiten
visibilizar temas histéricamente marginados,
en particular aquellos relacionados con el
feminismo vy las luchas de género, lo que las
convierte en espacios de resistencia simbdlica y
articulacion colectiva. En el ambito empresarial
y de marketing, ha sido empleado para medir el
impacto de productos en mercados especificos,
(Restrepo Betancurt, Garcia Henao, & Zapata
Arboleda, 2020). En el campo educativo, ha
facilitado el intercambio de conocimientos y
la conexion entre profesionales a nivel global,
especialmente en temas relacionados con la
ensefanzay el aprendizaje universitario (Marifo,
Segura y Paniagua 2020). En la esfera politica,
(X) se destaca como una plataforma crucial tanto
para el analisis del discurso politico como para
el debate entre diferentes actores, conectando
a ciudadanos, politicos y periodistas. Ademas,
ha sido utilizada como un espacio para la
manifestacion digital, complementando las
movilizaciones en las calles (Fernandez 2018).
Los recientes cambios en la administracion de
(X) presentan nuevos desafios, particularmente
en cuanto al acceso a datos y la autenticidad de
las cuentas.

4. Metodologia
La investigaciéon adopté una perspectiva

cualitativa e interpretativa, incorporando
elementos de la etnografia digital, llevada a cabo

durante y después del periodo de protestas de
20215. Concebimos la etnografia digital como
un ejercicio que reconoce la integracion de
los medios de comunicacién y las tecnologias
digitales en los mundos cotidianos de las
personas, adoptando un enfoque que no se
centra exclusivamente en los medios. En este
sentido, reconocemos lo “intangible digital” y la
interrelacionentreelementosdigitales,sensoriales,
ambientales y materiales (Pink et al. 2019).

La etnografia digital, permite comprender cémo
lo digital no solo opera como un entorno, sino
también como un mediador de las practicas
culturales contemporaneas. Se caracteriza por
su enfoque multisituado, integrando contextos
tanto online como offline (Carral & Tufdn-
Navarro 2020). Segun Goémez-Cruz (2018), esta
metodologia cuestiona, incorpora y reflexiona
sobre el papel de lo digital, como objeto de
estudio y herramienta de investigacion.

El estudio se centrd en el Paro Nacional de 2021,
examinando los patrones de actividad en la
plataforma (X) durante el periodo comprendido
entre el 28 de abril y el 28 de junio de 2021. Se
clasificaron las publicaciones en (X) basandose
en las tendencias, identificando a usuarios
particularmente visibles y activos, que fueron
entrevistados. Sin embargo, este articulo se
focaliza en la manifestacion digital reflejada en
las tendencias observadas durante el periodo
de analisis en la plataforma (X).

Es importante sefialar que en el andlisis
reconocemos los sesgos algoritmicos y las

5 Lainvestigacion incluyé etnografia digital e identificacién de usuarios
mas activos en la plataforma. De ahi se realizaron entrevistas a
dichos usuarios, no obstante, en este articulo solo presentamos
el andlisis de tendencias. De la misma manera comprende una
publicacién transmedia a la que se puede acceder.
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desigualdades en la participacion digital. Sobre
el tema, Couldry y Mejias (2019), plantean
que la explotacion de datos digitales refuerza
estructuras de poder. En efecto, a partir de la
pregunta, ¢cémo puede haber algo “colonial”
en las relaciones cotidianas que tenemos
con las aplicaciones y otros dispositivos que
quieren nuestros datos? Exponen un doble
argumento: uno sobre un colonialismo nuevo y
chocante, cercano a casa; Yy, el orden social y
economico que el colonialismo construye para
el capitalismo.

El proceso de rastreo, organizacién y
clasificacién de las tendencias se desarrolld de
la siguiente manera

4.1. Identificacion de tendencias

La identificacion de tendencias se realizd
utilizando la plataforma Twitter-Trending, que
permiti6 identificar las tendencias diarias
durante el periodo analizado. La plataforma
clasifica las tendencias en funcién de la
duracién en la que se mantuvieron y el volumen
de publicaciones, priorizando el primero en su
organizacion jerarquica. Se seleccionaron las
tres principales tendencias diarias relacionadas
con el Paro Nacional de 2021 y con la ciudad
de Cali. En los dias en que no se registraron
tendencias especificas de Cali, se seleccionaron
aquellas visibles a nivel nacional, considerando
la interaccion de usuarios en contextos
relacionados. Este enfoque permitié construir un
mapa tematico de las narrativas mas relevantes
y su impacto en el espacio digital.

4.2. Organizacion de la informacioén

La informacién recopilada se organizé en
una matriz de excel que incluia la fecha, las

tendencias, la duracion en tendencia y el
numero de tweets, lo que permitié agrupar seis
ejes tematicos:

1. Tendencias relacionadas con el paro en
general, es decir temas diversos sobre el
paro.

2. Tendencias especificas de Cali, sobre
hechos en la ciudad en el contexto del paro.

3. Tendencias sobre el respeto por la vida.

4. Tendencias sobre el ESMAD: Relacionadas
con la actuacién del Escuadréon Movil
Antidisturbios durante el paro.

5. Tendencias sobre figuras publicas y el
gobierno: Andlisis de opiniones generadas
en Twitter de figuras publicas en relacion
con el paro.

6. Tendencias diarias del Paro Nacional:
Etiquetas que marcan los dias del paro.

Esta clasificacién tematica permitié identificar
dispositivos discursivos recurrentes en la
plataforma, lo que constituye una contribucién
significativa para la comprensién de las
dinamicas de movilizacion digital.

El caracter informativo, de coordinacion vy
gestién que caracteriza a (X) lo convierte en una
herramienta importante para la manifestacion
digital (Meneses, Martin del Campo y Rueda
2018). Para algunos autores, el verdadero
potencial de esta plataforma no radica en el
numero de usuarios, sino en su capacidad
para generar tendencias, influir en los medios
de comunicacién y permitir a sus usuarios
“participar de algun modo en la vida publica”,
y mas especificamente en el “despliegue de la
accion politica” (Bonilla Neira 2022). El uso de
(X) en Colombia durante los afios 2019, 2020 y
2021, segun datos de la plataforma de marketing
digital Hootsuite, se refleja en la tabla 1:
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Tabla 1. Total, usuarios Twitter (X)

Ao | Total Usuarios/as | % Poblacién total
2019 3,2 millones 7,8%
2020 3,35 millones 8.1 %
2021 4,3 millones 8,4 %

Es importante destacar que este servicio
restringe suuso apersonas menoresde 13 afos.
El aumento en el uso de (X) puede atribuirse a
diversos factores, siendo la pandemia de 2020
el mas significativo. Esta crisis no solo aceler6
la apropiacion de tecnologias digitales y redes
sociodigitales como medios de comunicacion
alternativos ante el aislamiento, sino que
también impact6é profundamente a empresas,
hogares y diversos sectores, como Ila
educacioén, la salud, el comercio, la politica, los
gobiernos y, de manera relevante, las acciones
colectivas y movimientos sociales, que son el
foco de nuestro estudio.

5. Hallazgos: Tendencias sobre Cali durante
el Paro Nacional

Durante el paro nacional, (X) se convirtié en
una plataforma central para la organizacion y
difusién de las protestas en la ciudad de Cali.
Las tendencias relacionadas con la ciudad no
solo reflejaron la magnitud del movimiento alli,
sino que también actuaron como un medio
para compartir informacién en tiempo real.
Los hashtags mas prominentes agruparon
una variedad de contenidos desde reportes
ciudadanos hasta transmisiones en vivo, lo que
resalta el hecho que las plataformas digitales
al ser utilizadas como herramientas para la

manifestacion digital, funcionan no solo para
informar, sino también para articular narrativas
simbdlicas que fortalecen las demandas de los
movimientos sociales (Papacharissi y Olivieira
2012). Desde otra parte, los hashtags permiten
estructurar comunidades efimeras que, aunque
temporalmente conectadas, logran generar un
impacto considerable en el discurso publico.

En el cuadro 1 se muestran los hashtags y
palabras clave agrupados bajo los ejes tematicos
mencionados:

Durante el proceso de analisis, identificamos un
total de 143 tendencias relacionadas con Cali
que fueron visibles a nivel nacional, segun la
plataforma Twitter Trending, abarcando tanto
hashtags como palabras clave. En el Cuadro
#1, hemos resaltado en rojo las tendencias
contrarias al paro, en verde aquellas que
generaron polémica al respaldar o atacar el paro,
y en negro las que apoyaron el paro. Es notable
que, durante el periodo analizado, la mayoria de
las tendencias mas visibles fueron a favor del
paro. Cabe destacar que algunas tendencias
contrarias al paro fueron intervenidas por el
movimiento digital K-Pop®, lo que alteré su

8 El movimiento digital K-pop, (Korean pop), originado en Corea
del Sur, ha trascendido su influencia musical para convertirse en
un actor significativo en movilizaciones sociales globales. Sus
seguidores, conocidos como “fandoms”, son organizadosy activos
en plataformas digitales y en los Ultimos afios han demostrado su
capacidad para movilizarse en linea, no solo para apoyar a sus
idolos musicales, sino para respaldar causas sociales y politicas.
Ademas, utilizan su presencia en las plataformas para desviar
o amplificar ciertas narrativas. En el contexto del paro nacional
en Colombia del 2021, estos “fandoms” mostraron su respaldo
al paro a través de tendencias de (X), diluyendo la efectividad
de tendencias contrarias mediante la publicacién masiva de
contenido relacionado con los K-pop. Este tipo de “intervencion
digital” muestra como los seguidores del K-pop pueden llegar a
influir en movimientos y narrativas politicas, incluso a miles de
kildbmetros de distancia. La manera como operan es saturando
tendencias con videos e imagenes de k-pop como una manera de
“engafar” al algoritmo, lo que reduce la visibilidad de los mensajes
originales asociados con la tendencia objetivo de ataque.
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Cuadro 1. Tendencias Agrupadas en Ejes Tematicos

#ParoMacionalColombia (1)
(1) #SigueklParo (1),
#NoALaReformaTributana (1) |

#ColombiaVictimaDe (1) . . :
| 1
#VandalismoPuroYDuro (1) | Ciudad Jardin {4) #S0SCaliDDHH (3)

#S0SCali (3) #SOSSiloé (1) Exito (1)
Y I I
#ElParoNoMeRepresenta (1) | Puerto Resistencia (3) andres escobar |

1 S
#GraciasF’rimeraLinea{ ) :(2}#EIM onumentoSeRespeta Nlcolasﬁ}:

#ColombiaEnAlertaRoja (1) #50S ColombiaDDHH (2)
. . Lucas (1) #NosestanAsesinando (1)
#EIParoDestruy6AColombia (1) | gﬁ”:"ﬂf'be’tfz@'qmbg ls.e:’agt_'larf d; ! #50SColombiaNosEstanM atando (1)
#Y oProtejoMiPais (1) I #CZE§SEEE1(} ;C;ﬁgs;e”ar'o‘ (3] L;ié@ #DuqueAceptelaCIDH (1) #CIDHEnColombia (1)
#YoNoParoY oProduzco (1) Primera I i 9 ! #ColombiaEsUnaFosaComun (1)

| - - - inga |
linea (1) #NoEsParoEsExtorsion (1) (5)(’:(}3;:_"*?“'6";'%al.((11}}cé'°|.“} N;;";ga | #CidhEscucheAlasVictimas (1) #ALaCIDHLeDigo (1)
#SeProtestaPor (1) FLalomabelal alipso

i - | #NiUnaMenos (2) Defensor del Pueblo (1)
#CaliSomosTodos (1) Luisito (1) 1 yppieral ineansesina (1) #Y oNoSoyLucasVilla (1)
#Y oApoyoAndrésEscobar (1) : i
. | #MarchaDelSilencio (1) CIDH (1)
#CIDHQuedeseEnColombia (1)
#FueraDeColombiaCIDH (1) #VandalosAsesinos (1)

(1) #Y oConfio (1)
#EstoLoAmegla (1) #MeOfende (1)
#M atriculaCero (2) #ParoConPoliticaks
(1) #NoEsM omentoPara (1) Misak (2)
#NoEsMomentoPara (1)
#EstoSeResuelveCon (1)
#losJovenesQuieren (1)
#LolmportanteEs (1) #MoOlvidemosQue

(1

|

|

|

:#AndrésEscobarALaCarcel (1) Paso Del|
I Comercio (1) #CaliResiste (1) Cali (7) |
: #EXTOCALIPSO (1)
| #OspinaAbandonoACali (1) Andrés
: Sanin (1)

|
|
|
|
|
|

Se escogieron los siguientes gue corresponden a
marchas, plantones y actividades de ciudad o a nivel
nacional.

#ParoNacional28A #ParoMNacional1M
#ParoNacional2M, #ParoNacional 14M
#ParoMacional24M #ParoNacional 25M,
ParoMacional28M, #ParoMNacional13J,
#ParoMacional17J, #ParoMacional23J
#ParoNacional28J

#lwitterSuspendaCuentalribe,
#EmpresariosConPetro#, UribeGolpista,
#FueraMolano, #NiUnVotoParaCabal,
#GraciasPresidente, #PetroBastaY a,
#UribeParacoHpta; #RCNMiente;
#MocionDeCensura, #NiUnVotoMas;
#GustawPetro,
#EsDescarado

ESMAD (3) #GraciasESMAD (1)
#EsmadAsesinoYViolador (1)
#DesmonteDelESMADYA (1)

#5inCapucha (1) Heroes (1)
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impacto original. De las tendencias identificadas,
54 estaban directamente relacionadas con
eventos ocurridos en la ciudad de Cali y lograron
visibilidad a nivel nacional.

Este tema de la intervencion por parte de
comunidades digitales, como el movimiento
K-Pop, ejemplifica que las plataformas digitales
de alguna manera permiten la reconfiguracion

Tendencias

de narrativas en tiempo real. Como lo sefala
Jenkin (2006), se trata de un modo de cultura
participativa, en la que los usuarios pueden
apropiarse de los mensajes y resignificarlos
segun sus propios intereses y valores.

A continuacion, se presenta el movimiento diario
de estas tendencias en relacion con el volumen
de publicaciones:

sobre Cal

Gréfica 1. Tendencias sobre Cali durante el periodo de analisis.
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Durante el periodo de andlisis del Paro
Nacional en Colombia entre el 28 de abril y
el 28 de junio de 2021, la actividad en (X) en
relaciéon con la ciudad de Cali mostré varios
picos significativos de trinos. Estos picos se
correlacionan directamente con eventos clave
que ocurrieron en la ciudad, lo que sugiere una
fuerte conexion entre los acontecimientos en
las calles y la actividad digital.

En términos generales puede observarse
que diez tendencias sobre Cali superaron los
150,000 tweets a nivel nacional. Dos de ellas
fueron particularmente extensas y generaron
el mayor niumero de tweets, ambas ocurriendo
el 9 y 10 de mayo con la palabra “Cali”. El 9
de mayo, esta tendencia alcanzé los 817,405
trinos, mientras que el 10 de mayo la cifra
ascendio a 986,893 tweets. Estos eventos
coincidieron con la llegada de la minga
indigena procedente del Departamento del
Cauca en vehiculos de transporte colectivo. La
minga fue interceptada por un grupo de civiles
organizados para impedir su ingreso a Cali. Ese
mismo dia, la revista Semana (cuya tendencia
editorial muestra un sesgo hacia posturas de
la derecha politica), promovié la tendencia
“#lLaTomaDeCali”, que alcanzd 10,698 tweets.
El objetivo de esta tendencia era sugerir que la
magnitud de las protestas en la ciudad era el
resultado de una toma por parte de la guerrilla
de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC), desconociendo el malestar
social. No obstante, este objetivo se diluyo,
al ser tomada por seguidores del movimiento
K-Pop. Lo que se puede resaltar aqui, es que
no solo se presenta una disputa simbdlica
en los espacios digitales, sino que también
comunidades digitales globales, como el
K-Pop, intervienen activamente en dinamicas
sociopoliticas locales, resignificando las

narrativas originales y desafiando los discursos
predominantes.

Lo que se pudo observar simultdneamente
tanto en (X) como en las calles fue una
confrontaciéon abierta: mientras una batalla
se libraba en las calles, otra se libraba en las
redes. Esta “dualidad” entre el espacio fisico y
el espacio digital converge con los postulados
de la accion conectiva propuestos por (Bennet
& Segerberg 2012), en el sentido de que la
complementariedad entre ambos espacios de
alguna manera crea otros escenarios de disputa
simbdlica y mediatica.

En relaciéon con los seis ejes tematicos
identificados, observamos:

-Tendencias generales sobre el paro.
Dentro de las tendencias generales sobre
el paro, identificamos al menos cuatro tipos
de conversacién. Por ejemplo, existen
hashtags que invitan a explorar diversas
opiniones sin adoptar una postura definida,
como “#20DiasDeParoSon” (10,344 trinos),
“#SeProtestaPor” (20,733 trinos) y “#UnMesDe”
(11,051 trinos). Aunque estas etiquetas fueron
predominantemente utilizadas por personas a
favor del paro, también ofrecieron un espacio
para aquellos que estaban en contra. Por otro
lado, se observa un esfuerzo por explorar
alternativas desde la “voz” ciudadana, reflejado
en hashtags como “#EstoLoArregla” (30,039
trinos), “#EstoSeResuelveCon” (13,300
trinos), “#LolmportanteEs” (11,274 trinos) y
“#NoEsMomentoPara” (10,000 trinos). Estas
tendencias fomentan la disposicion ala escucha
de diversas posturas. Resaltamos el papel de
las plataformas digitales no solo como otros
espacios de protesta sino como entornos para
la deliberacion publica. Papacharissi & Olivieira
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(2012), sefialaron que estas dinamicas muestran
un tipo de activismo que combina lo emocional
con lo racional de modo que las narrativas se
entrelazan con demandas politicas y sociales.

En ese orden de ideas, la tendencia
“#MeOfende” (16,210 trinos) explora la
dimensién emocional del paro, permitiendo
a muchos usuarios expresar su incomodidad
y rechazo hacia temas como la corrupcion,
los elevados salarios de los congresistas, el
uso excesivo de la fuerza publica durante las
protestas e incluso lo que denominan como “la
izquierda”.

Otras tendencias que articularon solicitudes
y demandas concretas durante el Paro
Nacional. Por ejemplo, hashtags como
“#NoALaReformaTributaria” (400,072 trinos),
“#MarchasSiBloqueosNo” (22,932  trinos)
y “#LevantarBloqueosEs” (10,000 trinos)
representaron peticiones explicitas de apoyo
a las ideas expresadas en estos mensajes.
Un tema recurrente durante el paro fue la
amplia participacion de los jévenes, un grupo
demografico particularmente afectado por la
falta de oportunidades en educacién y empleo.
Este sector, frecuentemente identificado como
marginado o precarizado, demando atencion
estatal, lo cual se evidencid en tendencias
como “#LosJovenesQuieren” (19,372 trinos)
y “#MatriculaCero” (52,123 trinos), esta ultima
desde estudiantes de universidades publicas
persiguiendo educacién gratuita y de calidad.
En este sentido podemos advertir que las
plataformas visibilizan demandas de sectores
que han sido histéricamente marginados como
los jévenes. En palabras de Castells (2012), la
comunicacién en red permite amplificar voces
de sectores precarizados y los conecta con
una lucha global por sus derechos.

Por otro lado, también surgieron tendencias que
expresaban criticas y rechazo al paro. Aunque
algunas fueron tomadas por el fandom de K-pop,
lograron reflejar una diversidad de opiniones. Por
ejemplo,hashtagscomo“#VandalismoPuroyDuro”
(83,866 trinos) y “#EIParoDestruydoAColombia”
(19,674 trinos) denunciaban las acciones de
los manifestantes, calificandolas de vandalicas
y destructivas. De manera similar, tendencias
como “#EIParoNoMeRepresenta” (9,000 trinos)
y “#ParoConPoliticaEs” (10,000 trinos) sugerian
que el paro tenia fines electorales, sefialando
a figuras politicas como promotores de este.
Estas criticas de alguna manera se relacionan
con la idea que ciertos sectores intentan atribuir
causas ocultas o manipulaciones politicas a
movimientos sociales genuinos, con el fin de
socavar su legitimidad. Lo que identificamos
es de alguna manera al amplificarse la disputa
ideoldgica, se profundiza la polarizacion politica,
de modo que diversos actores buscan posicionar
sus narrativas desde dicha polarizacién (Treré E.
2020).

Finalmente, dentro de las tendencias que
apoyaban sectores especificos del movimiento,
destacan “#PrimeraLinea” (41,643 trinos) vy
“#GraciasPrimeraLinea” (41,169 trinos). Estas
etiquetas celebraban el papel de la Primera
Linea, describiéndola como una organizaciéon
de defensa frente a la represién de la fuerza
publica. Asi, la Primera Linea parece ser vista no
solo como un grupo de proteccion, sino como
un simbolo de resistencia no armada que se
enfrenta a la violencia estatal, lo que refuerza su
posicion como actores clave en la narrativa de
lucha del paro. En linea con los planteamientos
de Zibechi, (2021), lo que aqui podemos denotar
es la construccion de simbolos de resistencia
que trascienden lo local en cierta medida una
resignificacién colectiva desde abajo.
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-Tendencias relacionadas con la ciudad
de Cali. Se destacaron por la asociaciéon con
palabras clave vinculadas a puntos y barrios que
se volvieron visibles por los eventos ocurridos
en estos lugares. A lo largo de la ciudad, se
establecieron 25 puntos de bloqueo, conocidos
como “puntos de resistencia”, distribuidos
en diversas zonas (ver grafico 2). Un aspecto
notable fue la resignificacién de estos lugares
a través del cambio en su denominacion,
apelando a lo simbdlico, lo que evidencia que
la lucha también se libré en el ambito de la
narrativa y el significado.

Gréfica 2

PUNTOS DE RESISTENCIA, BARRICADAS Y BLOQUEOS
CALI, MAYO 13 DE 2021
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Fuente: Laura Lépez Ibarra. Con base en la declaracion
de Union de Resistencia de Cali, 11 de mayo de 2021.
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Por ejemplo, la zona popularmente conocida
como “Puerto Rellena” fue renombrada
como “Puerto Resistencia”, reflejando la
transformacién del espacio en un simbolo de
oposiciéon y perseverancia. De manera similar,
el punto de “Univalle”, relacionado con la
Universidad del Valle, paso a ser conocido como
“Unifuerza”. Otros lugares como el “Puente de
los mil dias” se transformaron en el “Puente
de las mil luchas”, y “La Loma de la Cruz” fue
resignificada como “Loma de la Dignidad”. Estos
cambios en la denominacién no solo captaron
la esencia de la resistencia, sino que también
subrayaron la importancia de la identidad y la
memoria en la movilizacién social.

En este contexto, muchas de las tendencias que
mencionaron zonas especificas de Cali estaban
directamente relacionadas con estos “puntos
de resistencia”. Estos renombramientos no
solo marcaron la geografia de la protesta, sino
que también ilustraron coémo las plataformas
digitales fueron utilizadas para amplificar vy
consolidar estas nuevas identidades simbdlicas,
convirtiendo los espacios fisicos en epicentros
de la narrativa del conflicto.

“Ciudad Jardin” se convirti6 en tendencia
nacional en tres ocasiones distintas durante
el Paro, reflejando la relevancia que adquirid
el barrio, principalmente en la conflictividad.
La primera aparicion de “Ciudad Jardin”
como tendencia ocurrié el 4 de mayo, con un
total de 19,123 trinos. Esta tendencia surgid
a raiz de un video viral en el que un residente
del barrio, un hombre mayor, confronté a un
manifestante, un hombre joven, que bloqueaba
una calle principal con un cartel. En el video,
el hombre, visiblemente molesto, advertia al
joven manifestante que en la zona disponian
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de 25,000 armas que no habian utilizado, una
declaracion que fue interpretada por usuarios
de (X) como una amenaza directa. Los usuarios
identificaron rapidamente al hombre como
miembro del partido politico de la derecha
Centro Democratico’. Este incidente coincidio
con informes de ataques a manifestantes
desde camionetas de alta gama en la zona,
algunas, segun lo registrado en (X), con placas
alteradas o sin identificacién, lo que intensificd
la percepcién de violencia organizada. Ademas,
en Ciudad Jardin se llevaron a cabo actos de
apoyo a la policia y de rechazo al vandalismo,
lo que contribuy¢ a la polarizacion en las redes.

La segunda vez que “Ciudad Jardin” se convirtio
en tendencia fue el 9 de mayo, alcanzando
51,399 trinos. En esta ocasion, el barrio fue el
escenario de un bloqueo al ingreso de la Minga
indigena, que tenia la intencién de apoyar el
paro y unirse a las manifestaciones en Cali. El
bloqueo, aparentemente organizados por civiles
y respaldados por vehiculos, impidieron el paso
de la Minga en dos zonas clave de ingreso a
la ciudad: Pance y Ciudad Jardin. La Minga
denuncié diversas agresiones, incluyendo la
retencion de uno de sus consejeros, amenazas,
violencia armada y actos de vandalismo. Estos
incidentes exacerbaron unaoladeracismoenlas
redes sociales, particularmente en (X), que habia
comenzado el 28 de abril con el derribamiento
del monumento de Sebastian de Belalcazar por
parte del pueblo indigena Misak. Comentarios
despectivos hacia los indigenas proliferaron
en las plataformas, pidiendo a las autoridades
que se le impidiera el ingreso a la ciudad, se les
acusaba de guerrilleros. Estas discusiones se
entrelazaron con otras tendencias como “Cric”

7 Ver: “Hombre que amenazd con “25 mil armas” en Ciudad Jardin,
es edil del Centro Democratico y fue presidente de una JAL en
Cali” (Infobae 2021).

(61,260 trinos) y “Minga” (432,879 trinos), que
reflejaron la tension racial y politica®. Es clara
aqui la interaccion entre lo digital y lo fisico,
lo que, de algun modo, refuerza la idea de la
hibridacién de la protesta, como lo ha sefalado
Couldry y Mejias (2019), al plantear que, en la
l6gica de conectividad, no solo se informa sino
que se estructuran relaciones de poder en el
ambito digital.

La tercera vez que “Ciudad Jardin” se convirtié
en tendencia fue el 28 de mayo, con 57,334
trinos. En esta fecha, una marcha que se origin6
en el barrio/sector de Siloé fue interceptada por
civiles armados al pasar por Ciudad Jardin. Los
civiles dispararon indiscriminadamente contra
manifestantes. Los reportes en (X) indicaron
que estos actos ocurrieron en presencia de
la policia, sin que se registrara intervencion o
arrestos, lo que rapidamente generd suspicacias
y la interpretacién de los hechos como una
accion paramilitar coordinada. Adicionalmente
se difundieron mensajes de voz en los que
claramente se realizaba un Illamamiento a
las armas por parte de vecinos de la zona. A
dinamicas como estas, Couldry & Mejias (2019)
las denominan “colonizacién algoritmica”, para
denotar que las plataformas digitales también
operan en un contexto de desigualdades de
poder y perpetuan la exclusion y la violencia.

Un tema prominente a nivel nacional fue la
identificacién de un ciudadano captado mientras
disparaba. Aunque los registros sugieren que

8  La reconstruccion de hechos ocurridos ese dia fue realizada
minuciosamente por el portal Cuestion Publica, a través de una
publicacién transmedia. Alli se publican chats y audios que
reflejan la coordinacién de las acciones, reflejando que no se tratd
de una accién espontanea (Cuestion Publica 2021); por su parte,
el representante a la camara César Pachon, indico que se traté de
una emboscada a la minga y realizé un ejercicio de reconstruccion
en video.
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la accidon parecia estar coordinada desde
diferentes frentes y por diversas personas, los
usuarios de (X), se encargaron de identificarlo
y hacer publico su nombre. Esta situacion
desencadend dos tendencias opuestas como
“#AndrésEscobarALaCarcel” (19,327 trinos)
y “#YoApoyoAndrésEscobar” (17,856 trinos),
reflejando la polarizacién en la opinion publica
y el respaldo de algunos sectores al uso de
las armas como mecanismo para enfrentar las
protestas®.

Otradelastendencias masrelevantes fue “Puerto
Resistencia”. En este lugar se llevo a cabo uno
de los bloqueos mas grandes y extendidos de
la ciudad. Se convirti6 en tendencia nacional
en tres ocasiones. La primera vez fue el 24 de
mayo, con 29,992 trinos, tras la “denuncia” de
un corte de energia en el sector, acompanado
de ataques y disparos. La empresa de energia
respondié afirmando que se traté de una falla
y que estaban realizando reparaciones. El 25
de mayo, “Puerto Resistencia” volvié a ser
tendencia con 16,984 trinos, por denuncias
sobre ataques a manifestantes. La tercera vez
fue el 21 de junio, con 10,000 trinos, cuando
se denuncié un intento de levantamiento del
bloqueo, llevado a cabo por la fuerza publica.

Otra tendencia significativa fue “Sebastian
de Belalcazar” (31,223 trinos), referida al
derribamiento de la estatua del conquistador
espanol. Este acto, llevado a cabo por el pueblo
indigena Misak el 28 de abril, marcé el inicio del
paro. Es importante destacar que este hecho no
fue aislado; ya en 2020, en Popayan, los Misak

9 Para el afio 2023 se realizaron elecciones locales. Este ciudadano,
a raiz de los hechos se hizo visible no solo para la ciudadania sino
también para los partidos politicos, de manera que se lanz6 como
candidato al concejo, obteniendo una curul, principalmente con el
respaldo de iglesias cristianas.

habian derribado otra estatua de Belalcazar,
realizando un juicio popular al conquistador.
Este derribamiento en Cali se suma al
entramado simbolico del paro, donde la lucha
también se libré en el ambito de la memoria y la
resignificacion de la historia. El acto de derribar
no solo cuestiona las narrativas hegemonicas,
sino que simboliza una resistencia viva frente
al colonialismo. Por ello, y apoyandonos
en los planteamientos de Mbembe (2017),
podriamos interpretar estos actos como gestos
de descolonizaciéon que buscan reimaginar los
espacios publicos como lugares de memoria.

El derribamiento contrasta con la creacion
del monumento de la resistencia, o como lo
llama Zibechi (2021), el “antimonumento”.
Esta obra colectiva fue disefiada y construida
por los manifestantes ubicados en Puerto
Resistencia, muchos de los cuales eran
obreros de la construccion, artistas callejeros
que dispusieron de sus saberes. A través
de una minga, fue levantada en 19 dias e
inaugurada el 13 de junio, generando multiples
controversias, desde intentos de derribamiento
hasta convertirse en el origen de la tendencia
#EIMonumentoSeRespeta, con 16,857 trinos
el 26 de junio. Zibechi describe la obra como
una creacién colectiva y comunitaria, realizada
“desde abajo por los de abajo”, de manera

1 Los hechos por los que lo acusaron al conquistador fueron:
“Genocidio, despojo y acaparamiento de tierras, desaparicion
fisicay cultural de los pueblos que hacian parte de la Confederacion
Pubenence, tortura por medio de técnicas de empalamiento
y ataque con perros asesinos a los fuertes guerreros Misak
Pubenences y asesinatos de Taita Payan, Taita Calambas y Taita
Yasguen. Hurto del patrimonio cultural y econémico de la herencia
Pubenence, reparticion arbitraria de tierras, esclavitud por medio
de la institucion de las encomiendas, despojo forzado del NUPIRe
- gran territorio Pubenence, violacion de muijeres, esclavizacion de
la mano de obra indigena para enriquecimiento ilicito. Imposicion
de costumbres y creencias como el cristianismo, profanacion
de sitios sagrados y desarmonizacion espiritual” (Comision
interclesial de Justicia y Paz 2020).
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andénima. Para el autor, mientras los monumentos
tradicionales tienen un autor que recibe
reconocimiento, este “antimonumento” fue
hecho por el pueblo y esta dedicado al pueblo.

Los monumentos convencionales suelen estar dedicados
a varones blancos, a menudo militares, considerados
héroes a pesar de su violencia y genocidio. En cambio,
en la obra de Cali no se exaltan individuos ni se erigen
pedestales o caballos para glorificar al héroe (Op. cit).

Los monumentos tradicionales, segun Zibechi,
simbolizan el maltrato y la destrucciéon de
la vida, y se elevan por encima de animales
y seres humanos, mirando a la humanidad
desde arriba, como corresponde a su
naturaleza opresiva. Esta dicotomia vista como
destruccion creadora, establece n contraste
entre la pretension de perpetuar narrativas de
dominacién y la aspiracién de recuperar voces
“subalternas” y resignificar el espacio publico
desde una perspectiva comunitaria y horizontal.

“La Luna” por su parte, fue otra tendencia que
se destacd, apareciendo en cuatro ocasiones.
Las dos primeras fueron el 7 de mayo (124,769
trinos) y el 8 de mayo (137,497 trinos), tras el
incendio de un hotel emblematico de la ciudad
con el mismo nombre. En (X), los usuarios
afirmaron que el hecho fue perpetrado por
el Escuadrén Movil Antidisturbios (Esmad),
aunque algunos medios indicaron que el acto
fue cometido por manifestantes, a quienes
describieron como “vandalos”, sefialando que
en el hotel se hospedaban miembros de la
fuerza publica, lo que aparentemente habria
provocado la ira de los manifestantes (La Silla
Vacia 2021; Infobae 2021).

La tercera vez que “La Luna” fue tendencia fue
el 28 de mayo, cuando un hombre armado,
vestido de civil, disparé contra manifestantes,

resultando en la muerte de dos personas. Como
represalia, el agresor fue atacado y asesinado
por encapuchados que apoyaban el paro.
Posteriormente, se revelé que este hombre
pertenecia al Cuerpo Técnico de Investigacion
delaFiscalia (Infobae 2021). El manejo que se dio
en las plataformas parecia ambientar una “zona
gris” en el sentido de exponer en cierto modo
la ambigledad entre la legalidad, la violencia
institucional en contextos de conflictividad.

La ultima vez que “La Luna” fue tendencia
fue el 18 de junio (92,427 trinos), debido a
un intento de la fuerza publica por recuperar
la movilidad en la zona, lo que resulté en la
captura de manifestantes y actos de violencia
durante un momento en que se tenia previsto
realizar actividades pedagdgicas y artisticas. Lo
que se advierte en esta tendencia es que, en
las plataformas, versiones distintas sobre los
mismos hechos buscan ganar legitimidad en
lugar de buscar consenso.

Las tendencias “Calipso” (28,485 trinos) y “Exito
Calipso” (11,081 trinos) surgieron el 21 y 22 de
mayo, respectivamente, a raiz de rumores sobre
torturas en la sede de Almacenes Exito en el
barrio Calipso. Los usuarios en redes exigieron
explicaciones ante lo que parecian ser manchas
de sangre en las paredes y pisos, y la “Primera
Linea” del lugar denuncioé hostigamientos por
parte de la fuerza publica. En este contexto, la
tendencia “#Calisomostodos” (10,067 trinos)
del 24 de mayo, surgi6 a nivel nacional en apoyo
a los manifestantes de la ciudad'. Aqui se hizo

" Estos hechos de tortura en las instalaciones del Exito Calipso
no fueron confirmados. El portal “la Silla Vacia” a través de su
seccion “detector” dedicada a verificar la veracidad de las noticias
sefialé: “En el Exito Calipso si hubo enfrentamiento entre civiles y
ESMAD, pero no hay evidencia de muertes ni torturas” (La Silla
Vacia 2021).
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visible la capacidad de los usuarios mediante el
uso de plataformas, para documentar en tiempo
real violaciones a los derechos humanos, lo que
desafia el control institucional de la informacion.

Las tendencias “Paso del Comercio” (39,369
trinos) y “Andrés Sanin” (25,022 trinos) reflejaron
ataques perpetrados por la fuerza publica. En
particular, “Andrés Sanin” volvié a ser tendencia
el 10 de junio, cuando se reportd la muerte de
un manifestante.

“Siloé” fue tendencia en tres ocasiones.
Primero, el 4 de mayo (188,189 trinos) y el 5
de mayo (286,769 trinos), a raiz de los ataques
a manifestantes el 3 de mayo. Segun reportes
de la prensa local, estos eventos resultaron en
tres muertos y diecinueve heridos en lo que fue
descrito como una noche sangrienta (Qhubo Cali
2021). Ademas, se informd de la interrupcion
de la conectividad, lo que impidié la difusion en
tiempo real de lo que estaba ocurriendo. Esta
informacién fue corroborada por la plataforma
NetBlocks (Infobae 2021). La tercera vez que
“Siloé” fue tendencia fue el 29 de mayo (16,343
trinos), cuando se plane una marcha masiva con
punto de convocatoria en Siloé, durante la cual
el youtuber mexicano Luisito Comunica registré y
entrevisto a la Primera Linea y a los manifestantes.
Su presencia fue interpretada como un acto de
confianza y respaldo y se expresé en la tendencia
“luisito”. Ademas, se reportaron ataques a
manifestantes con armas de fuego. Estas
tendencias también fueron acompanadas de
otras como “#CaliEnAlertaRoja” el 8 de mayo
(89,240 trinos), “#CaliEnPeligro” el 5 de mayo
(148,742 trinos) y “#CaliSOS” el 5 de mayo (60,608
trinos), como llamamiento a la empatia colectiva.

Podemos observar que las tendencias en
(X), se centraron en alentar la continuidad del

paro, asi como en informar y documentar los
acontecimientos desde los puntos de protesta.
Esto no solo se logré a través de fotografias y
videos, sino también mediante transmisiones
en vivo. Ademas, se denunciaron acciones
como detenciones arbitrarias de manifestantes
y se solicitdé apoyo para diversas actividades,
incluyendo la provision de alimentos para ollas
comunitarias, suministros médicos, y el respaldo
de personal médico y paramédico para atender
a los heridos. En algunas ocasiones, también
se difundieron actividades pedagogicas que
se llevaron a cabo en los puntos de protesta’.
Pareciera advertirse una suerte de “narrativa
espontanea” (Papacharissi & Olivieira 2012),
desde las que no solo se informa, sino que busca
involucrar emocionalmente a una audiencia. Es
importante destacar que, con la excepcion de
Ciudad Jardin, los demas barrios mencionados
corresponden a sectores populares de la ciudad.
En contraste, Ciudad Jardin es una zona donde
se concentra gran parte de la élite econémicay
politica de Cali. Durante el paro, se evidencié un
rechazo notable hacia el paro y los bloqueos en
esta area en particular. Esta tendencia puso de
relieve tensiones subyacentes relacionadas con
el racismo y el clasismo, como se ha senalado
previamente.

Otras tendencias destacaron a algunas personas
especificas. Por ejemplo, la tendencia “Nicolas”
(157,809 trinos) del 3 de mayo surgié tras el
asesinato de un manifestante que participaba

2 Dentro de algunas acciones de este orden se destacan la
denominada “universidad pal barrio” que convocé a docentes y
estudiantes universitarios para donar/compartir una catedra sobre
algun eje tematico en los puntos de resistencia ubicados a lo
largo de la ciudad, en un intento por que la Universidad salga de
sus paredes; otras de las acciones eran las asambleas populares
en la cuales se debatia sobre las razones del paro y acciones a
seguir propuestas; otra estrategia fue barrio adentro, en una idea
de pedagogizar el paro. También se realizaron talleres diversos,
presentaciones artisticas a modo de compartir saberes.



Manifestacién Digital y Paro Nacional de 2021 en Colombia: Una mirada a partir de las Tendencias sobre la ciudad de Cali en Twitter (X)

en una velatén. Los motivos de su muerte siguen
siendo difusos y estan bajo investigacion. Esta
tendencia estuvo acompanfada por #GraciasCali
(12,199 trinos), que destacaba la fortaleza de
los manifestantes en la ciudad.

Por otro lado, la tendencia
#DonAlbertoEsColombia resalté la labor de
un periodista local que cubria el paro desde
los puntos de resistencia, transmitiendo en
tiempo real lo que ocurria en esos lugares. Este
periodista, que se adentraba en los puntos de
resistencia en diferentes momentos del dia, se
convirtié en un ejemplo destacado de periodismo
segun los usuarios de (X). Sus informes no solo
captaron la atencién local, sino que también
fueron recogidos por medios internacionales, lo
que amplificd su impacto.

El gobierno local, y en particular el alcalde, fue
objeto de fuertes criticas por abrir un espacio
de didlogo con representantes de los puntos
de resistencia y las primeras lineas. Algunos
sectores de la ciudad exigian mano dura en
lugar de didlogo, lo que generd la tendencia
#OspinaAbandondéACali (33,974 trinos) el 6 de
junio, reflejando un reclamo hacia la gestién
municipal.

Las tendencias relacionadas con el respeto
por la vida mayoritariamente apoyaban el paro
y se centraban en la informacién y denuncia de
lo que estaba sucediendo en las calles, aunque
también expresaban posiciones criticas. Entre
estas tendencias destacan #CaliEnAlertaRoja
y #SOSCali, previamente mencionadas. Se
observa una apelacion a la movilizacion
emocional.

Un llamamiento importante surgié desde los
usuarios de (X) para solicitar una visita técnica

de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), en respuesta a las numerosas
denuncias de violaciones de derechos humanos.
Inicialmente, elgobierno colombianofrenteaesta
solicitud, indicd que era mejor esperar a que las
autoridades locales realizaran investigaciones,
pero, la presién publica fue creciendo al punto
que finalmente se realiz6 la visita. Esta situacion
generd siete tendencias a nivel nacional. EI 19
de mayo, la tendencia “#DuqueAceptelaCIDH”
(26,980 trinos) inst6 al presidente a permitir
la visita. El 21 de mayo, la tendencia fue
“#CIDHENColombia” (58,183 trinos), y el 6 de
junio, “CIDH” (103,421 trinos). El 7 de junio, la
tendencia fue “#CidhEscucheALasVictimas”
(38,998 trinos), y el 8 de junio, dia de la visitade la
CIDH a Cali, la tendencia fue “#AlaCIDHLeDigo”
(10,151 trinos). El 9 de junio, la tendencia fue
“#CIDHQuédeseEnColombia” (31,614 trinos),
mientras que ese mismo dia también surgid
“#FueraDeColombiaCIDH” (11,388 trinos), esta
ultima en franca oposicién y fue intervenida
por el movimiento K-pop. El informe técnico
resultante de esta visita expresd preocupacion
por “graves violaciones a los derechos humanos
y distintos obstaculos para garantizar la protesta
social” (Comision Interamericana de Derechos
Humanos -CIDH- 2021), y planted desafios para
la protesta digital (Botero 2021). Este tipo de
respuesta genera en cierta medida entusiasmo
en los usuarios, generando la sensacion que
la presion directa que se ejerce desde las
plataformas tiene resultados concretos.

En cuanto a las tendencias relacionadas
con la fuerza publica, se observa un
registro marcado de los abusos cometidos
por el Escuadron Moévil Antidisturbios
(Esmad), aunque también hubo muestras de
agradecimiento por su labor. En lo primero, se
documentaron imagenes y videos sobre el uso
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de armas, lesiones en los ojos y extremidades
de los manifestantes, despliegue de tanquetas
e incluso denuncias de abusos sexuales, lo
que suscitd criticas sobre el tratamiento dado
a las manifestaciones, generando tendencias
como #DesmonteDelEsmadYa (28,576 trinos)
y #EsmadAsesinoYViolador (38,390 trinos), lo
que de algun modo permite la construccion de
memoria y de testimonio colectivo frente a los
abusos de poder (Couldry & Mejias 2019). Por
otro lado, las tendencias a favor de las acciones
del Esmad argumentaron que cumplian
con su deber y, en muchas ocasiones, eran
considerados héroes, como refleja la tendencia
#GraciasEsmad (10,148 trinos). Asimismo,
se planted la peticién de no usar capuchas,
como se reflejé en el hashtag #SinCapucha
(41,171 trinos).

Las tendencias relacionadas con figuras
publicas, el gobierno y los medios de
comunicacion jugaron un papel crucial en la
configuracién del debate publico. Un ejemplo
destacado es la figura del expresidente Alvaro
Uribe Vélez, quien generd al menos seis
tendencias significativas. La primera de estas
tendencias surgio el 30 de abril, bajo la etiqueta
“#TwitterSuspendalLaCuentadeUribe” (64,059
trinos), tras una peticién que hizo el expresidente
y que fue interpretada como un llamado a que
las fuerzas armadas intervinieran contra los
manifestantes. Este mensaje fue considerado
como incitador de la violencia armada estatal, lo
que llevé amiles de usuarios adenunciarlo ante la
plataforma (X). En respuesta, ésta red suspendié
temporalmente su cuenta, argumentando que el
mensaje violaba sus normas por “glorificacion
de la violencia”. Este hecho fue celebrado como
un triunfo en las redes, evidenciando el poder de
la accion conectiva para ejercer presién sobre
figuras publicas y plataformas tecnoldgicas y a

la vez sugeria un desafio a las elites tradicionales
y su control sobre los medios de comunicacion.

Durante el periodo del paro, otras tendencias
relacionadas con Uribe continuaron influyendo
en el debate publico. El 19 de mayo y el 14 de
junio, por ejemplo, surgieron las tendencias
“#UribeParacoHpta” con 44,694 y 19,395
trinos, respectivamente, reflejando rechazo
hacia el expresidente. Asimismo, el 2 de junio,
“#AuribeLeDigo” (17,905 trinos) y el 15 de junio,
“#LaVerdadDeUribe” (37,400 trinos) continuaron
destacando las criticas hacia su figura, mientras
que “#UribeGolpista” (44,185 trinos) del 19 de
mayo reforzé la percepcién de su implicaciéon
en practicas consideradas antidemocraticas, lo
que generala percepcién de tener la oportunidad
para cuestionar figuras de poder y cuestionar la
hegemonia politica.

En cuanto al contexto electoral, aunque
para ese momento no habia campafias ni
candidatos presidenciales definidos, algunas
tendencias comenzaron a ambientar el debate.
La tendencia “#EmpresariosConPetro” con
(89,665 trinos) del 15 de mayo se utilizd para
sugerir un aparente respaldo empresarial a
una posible candidatura del entonces senador
Gustavo Petro. Sin embargo, esta tendencia fue
rapidamente desmentida, cuando uno de los
asistentes a la reunion que origind las imagenes
virales aclaré que el encuentro fue convocado
por la Confederacion de Comunidades judias
con el objetivo de realizar un analisis de
coyuntura frente a la situacion de Israel y no
representaba una adhesién politica, lo que
ilustra la descontextualizacion de la informacion
y manipulacién mediatica. Por otro lado, la
tendencia  “#NiUnVotoParaCabal” (21,200
trinos) reflejé el rechazo hacia las posturas de
la congresista Maria Fernanda Cabal, frente
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al paro del que se mostré abiertamente en
oposicién y promovié la idea de que se trataba
de una toma guerrillera, etiquetando a los
manifestantes como vandalos. Este tipo de
tendencias ilustran cémo (X) se convirtié en un
campo de batalla para el debate politico, donde
las figuras publicas fueron objeto de apoyo o
rechazo colectivo.

En relaciéon con los medios de comunicacion,
la tendencia #RCNMiente (47,376 trinos) surgié
como una critica directa a la cobertura del
canal. En efecto, el 1 de mayo de 2021, noticias
RCN presentd imagenes de Puerto Resistencia
y afirmé que las personas celebraban la retirada
de la reforma tributaria por parte del presidente
Duque. Esta informacion fue desmentida
por los usuarios en (X), quienes calificaron el
reportaje como un intento de manipulacién. La
presion publica llevé al canal a emitir una nota
aclaratoria. En este caso las plataformas operan
como herramienta de verificacién colectiva
y como poder contrainformativo (Castells M.
2012).

En la misma fecha, la tendencia #CaliResiste
(102,005 trinos) reforzo el mensaje de resistencia
de los manifestantes frente a la represion y la
manipulacion medidtica. En la accion conectiva
también se construyen marcos simbdlicos que
pueden promover la cohesion al entrelazar
narrativa, identidad y resistencia (Zibechi 2021).

6. Discusion y conclusiones

El andlisis de la manifestacion digital durante el
periodo estudiado (abril 28 a junio 28 de 2021),
en el contexto del paro nacional en Colombia a
través de la red (X), evidencia varios aspectos
que merecen seguirse estudiando.

Puede advertirse cémo los usuarios de (X)
movilizaron sus recursos y conexiones para
expresar colectivamente su rechazo o apoyo a
determinadas acciones, muchas de las cuales
no son necesariamente coordinadas por una
organizacion central, sino que surgen de la
agregacion de esfuerzos individuales, facilitados
por la tecnologia digital. La suspension temporal
de la cuenta del expresidente, por ejemplo, se
logré a través de la presion colectiva ejercida
por miles de usuarios, ilustrando cémo una
manifestacion digital puede influir en las
decisiones de las plataformas tecnoldgicas vy,
por extension, en el debate publico. Asi mismo
ocurrié con las tendencias que ambientaron el
debate electoral. La red (X) de alguna manera
permite a los ciudadanos participar en la
formacion de narrativas politicas, incluso fuera
de los periodos electorales formales. Estas
tendencias reflejan la capacidad de la accién
conectiva para moldear la opinidon publica y
desafiar las narrativas impuestas por las élites
politicas y los medios tradicionales. En otras
palabras, los ciudadanos logran una movilizacién
efectiva y una intervencién en el debate publico,
no solo expresan su descontento o apoyo, sino
que también logran influir en la agenda mediatica
y politica, generando un entusiasmo colectivo
frente al poder de la manifestacién digital. Sin
embargo, la influencia en la agenda mediatica no
es unidireccional. Estudios como el de Couldry
y Mejias (2019) han demostrado cémo las
dinamicas digitales también estan condicionadas
por estructuras de poder preexistentes, que
moldean lo que es visible y o que no en estos
entornos. Esto resalta la necesidad de matizar
las expectativas de participacion democratica
plena en espacios digitales.

Finalmente, se muestracémo laaccion conectiva
puede actuar como un mecanismo de control
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social, donde la ciudadania, a través de la
manifestacion digital, denuncia y corrige lo que
percibe como desinformaciéon o manipulacion
mediatica. En este sentido, plataformas como
(X) se convierten en espacios donde se disputan
las narrativas y se construyen contranarrativas
que pueden tener un impacto significativo en la
percepcion publica de los eventos.

La ocupacién del espacio digital no siempre
conlleva expresiones politicas. De hecho, en
la red (X), las tendencias pueden abarcar una
amplia gama de temas, desde programas
televisivos hasta eventos deportivos, marketing
de productos o la amplificacién de noticias.
Sin embargo, las expresiones politicas si
ocupan un lugar destacado en esta plataforma.
Por otro lado, como lo hemos senalado, en
términos de la accién conectiva, predomina el
marco de accidén personal, lo que a menudo
compromete lo emocional y afectivo en las
interacciones. De hecho, Han (2022) sugiere
que en la era de Internet, donde la informacion
politica circula rapidamente, se debilita la
posibilidad de un debate fundamentado en la
“racionalidad discursiva”, siendo amenazado
por la comunicacién emotiva. Segun el autor,
los argumentos y razonamientos carecen de
relevancia en formatos como los tweets o los
memes (Han 2022). En resumen, se observa
una tendencia hacia la falta de espacio para la
accion racional en este contexto digital.

La afirmacion sobre la “falta de espacio para la
accion racional” debe ser puesta en dialogo con
estudios que destacan como las emociones y la
racionalidad no son categorias excluyentes en
la participacion digital. Papacharissi & Olivieira
(2012) argumenta que las emociones en estos
entornos no solo movilizan, sino que también
dan forma al discurso politico, creando nuevas

maneras de razonar colectivamente sobre
problemas sociales. En este sentido, el analisis
no debe dicotomizar la emocién y la razon,
sino explorar como ambas se entrelazan en las
dinamicas de interaccion digital.

Asi como la calle es un espacio multifuncional
que acoge expresiones religiosas, corporativas
y festivas, el espacio digital también es un
escenario con multiples usos y significados.
Especificamente en lo que respecta a la red
(X), los wusuarios pueden concentrarse en
una misma hora para promover una accion
conectiva, como una “twitteraton”'3, convocar
y solicitar la suspensién de cuentas, denunciar
colectivamente comentarios abusivos e incluso
infiltrar tendencias, como ocurri6 con la
accion de los fans de K-pop durante el paro.
Ademas, desde sus perfiles personales, los
usuarios expresan sus posturas, informan
desde una légica diferente a la de los medios
de comunicacidén, al combinar hechos con
opiniones, fomentar conversaciones y contribuir
con sus propios contenidos, al mismo tiempo
que consumen los generados por otros.

Se observa coémo los medios digitales se
convierten en recursos de accion politica tanto
para movimientos sociales alternativos como
para fuerzas institucionales de poder, como los
partidos politicos.

Una perspectiva critica (Treré y Cargnelutti
2014), senala la ingenuidad al explorar las

8 “Twitteraton” o “twittazo” es un tipo de repertorio digital a través
del cual se convoca a usuarios de la plataforma para que en
un mismo horario y a través de un Hashtag propuesto por los
organizadores, se manifiesten su opinion y respaldo frente al tema
que se convoca. El objetivo es general una tendencia y hacer
visible lo que se denuncia con el animo de llamar la atencion de
medios, politicos y actores vinculados con el tipo de demanda
que se realiza.
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posibilidades del ambito digital, etiquetandola
como tecnoentusiasmo, y cuestiona los
supuestos beneficios de las redes. Se plantean
dos grandes interrogantes: en primer lugar,
aquellos relacionados con la generacién de
contenidos. Algunos autores sefialan que la
rapidez y el hecho de que muchos individuos
“no preparados” para crear contenido estén
constantemente haciéndolo resulta en un exceso
de desinformacién o informacién superficial
de baja calidad, como errores ortograficos, lo
que confunde en lugar de avanzar. En segundo
lugar, critica la dimensién estructural y sefala
cémo Internet se ha convertido en un nuevo
mercado de explotacion al fomentar el trabajo
gratuito, generando “procesos de creacion de
valor y de capital que, al no ser reconocidos
como procesos de trabajo, benefician a algunos
sin que los involucrados reciban remuneracion
alguna” (Treré y Cargnelutti 2014).

Finalmente, podriamos afirmar que los hallazgos
de este estudio subrayan la necesidad de
seguir explorando la manifestacién digital como
una dimension integral de la accidn colectiva
contemporanea. Futurasinvestigacionespodrian
enfocarse en la interaccion entre humanos y no
humanos en estas manifestaciones, y en cémo
los algoritmos y la inteligencia artificial estan
transformando las dinamicas de poder en los
movimientos sociales. Ademas, es esencial
continuar examinando cémo estas plataformas
pueden ser utilizadas de manera equitativa
y transparente, garantizando que las voces
auténticas de los movimientos sociales no sean
eclipsadas por manipulaciones digitales.

El estudio aporta una perspectiva importante al
explorar la manifestacion digital en el contexto
del Paro Nacional de 2021 en Colombia, con
un enfoque especifico en la ciudad de Cali y el

andlisis de tendencias en Twitter (X), de manera
retrospectiva. Al hacer uso de herramientas de
andlisis digital para identificar patrones, ejes
tematicos y narrativas e incluso usuarios mas
activos, el estudio nos permiti6 comprender
que las plataformas digitales no solo reflejan,
sino que también configuran dinamicas de
protesta y movilizacién social. La integracion
de la etnografia digital facilité la comprension
de las interacciones hibridas entre lo digital y
lo presencial, enriqueciendo el analisis con
una perspectiva multisituada. Este enfoque
es especialmente Util en contextos de alta
conflictividad, donde los datos digitales se
convierten en una fuente primaria para capturar
eventos efimeros y de rapida evolucion en
tiempo real.

Dentro de las limitaciones encontramos que, al
hacer uso de informacién de terceros, como por
ejemplo la plataforma Twitter Trending, se corren
riesgos en cuantoasesgosdelainformaciénenel
proceso de seleccion. Por otro lado, la dificultad
en el acceso a datos sociodemograficos de los
usuarios limita la capacidad de andlisis del perfil
de los participantes en la manifestacion digital.

Futuras investigaciones podrian fortalecer el
andlisis realizando un ejercicio comparativo
con otras plataformas y redes sociales, de
modo que se pueda observar como diferentes
espacios digitales contribuyen de manera
complementaria a la movilizacién y la protesta.
Finalmente, una tarea relevante seria explorar
cémo las dindmicas de poder entre humanos y
no humanos, como los algoritmos y bots, estan
transformando las posibilidades de la accién
colectiva en el entorno digital.

El estudio muestra que la manifestacion digital
actia como un componente integral de la
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accién colectiva contemporanea, moldeando
narrativas, disputando hegemonias y ampliando

las posibilidades de intervencién ciudadana en
medio de los riesgos que ello pueda acarrear.
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